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Plats och tid
Tureberg, plan 4, Turebergs Torg 1, tisdagen den 20 februari 2024 kl. 18:15 —20:10.
Ledamoter

Rebecca Nordin Vainio (M), Ordférande
Josefin Silverfur (C), 1:e vice ordférande
Gunilla Hultman (S), 2:e vice ordférande
Marie Hard (M)

Paulina Pyhéjérvi (C) § 13— 17

Gunnar Ljungberg (S)

Irene Osterberg (S)

Tahir Qureshi (V)

Jan Alvarsson (SD)

Ersattare

Ann Lavicka (M)

Bernt Josephson (C)

Jan Westerlund (C) § 13- 17
Jan Better (KD)

Ann-Marie Ek (S)

Vinda Shallal (S)

Maria Bréandstrom (V)
Per-Eric Lundgren (SD)

Franvarande ledamoter och tjéinstgorande ersittare

Vakant ledamot for L ersétts av Ann Lavicka (M)
Vakant ledamot for KD ersitts av Bernt Josephson (C)
Paulina Pyhéjérvi (C) ersétts av Ann-Marie Ek (S) under § 17-19

Ovriga

Albert Strom, nimndsekreterare
Yessica Garcia, nimndsekreterare
Elisabeth Bengtsson, socialchef
Yessica Garcia, nimndsekreterare
Filip Olma, avdelningschef
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Britta Akerlund, avdelningschef

Lena Moseley, avdelningschef

Elin Johansson, utredare § 13-17

Matilda Thunberg, avtals- och kvalitetscontroller
Katrin Petersson, kvalitetsutvecklare

Utsedda att justera

Gunilla Hultman

Justeringens plats och tid

Digital signering senast 2024-02-22, kl. 16:00.
Paragrafer

§ 13-19

Nimndsekreterare Albert Strom
Ordforande Rebecca Nordin Vainio

Justerare Gunilla Hultman
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Innehallsforteckning

Information om brukarundersokningen 2023 .........coo oo e e e e e
Information om samarbetet mellan socialkontoret och Polisen.........ccccooeviiiiiiiiiiiiiii e,
Krisledningsplan for socialkontoret 2024...........eii i e e e e et e eeeea e e e e e eeeseesraaaas
Risk- och sarbarhetsanalys for soCialkoNtoret...........coooiiiee i,
Rapportering enligt 16 kap. 6 § Sol av ej verkstallda beslut enligt 4 kap. 1 § Sol, jan 2024 ....................
Verksamhetsberattelse 2023 fOr SOCIalNamMNAEN ... ... e
Meddelanden socialndmnden 2024-02-20 .........cooeieiiiiiiiiiiiiiiiie et e e e
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§13

Dnr SN-2024/00048
Diariekod: 700

Information om brukarundersokningen 2023

Sammanfattning

Katrin Petersson, kvalitetsutvecklare ger en presentation av resultatet av Sveriges
kommuners och regioners brukarundersokning for 2023. Undersokningen &r en nationell
brukarundersokning for socialtjanstens myndighetsutdvning.

Syftet med undersokning &r att bidra till ett mer kunskapsbaserat arbete, ta del av
brukarens upplevelse, systematisk uppfoljning for verksamhetsutveckling, bidra till
larande i verksamheterna och ett underlag for indikatorer i verksamhetsuppfdljning.

Resultatet for 2023 visar ett forbéttrat resultat for socialkontoret i sin helhet jamfort med
ar 2022 géllande tydlig information, inflytande, paverka hjdlp och forbéttrad situation. En
paverkande faktor som kan péverka resultatet av undersdkning ér en lagre svarsfrekvens
jamfort med tidigare &rs undersdkningar.
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§14
Dnr SN-2024/00049
Diariekod: 700

Information om samarbetet mellan socialkontoret och
Polisen

Sammanfattning
Lokalpolisen kommer till nimnd och berittar om det fordjupade samarbetet som
socialtjinsten i Sollentuna har med Polisen.

Polisen och Sollentuna kommun har tecknat ett samverkansavtal med f6ljande 1&ngsiktiga
mal:

e Utveckla samarbetet for att 6ka kunskapen kring brott i néra relation.
Malséttningen ér att minimera antalet gdrningspersoner och utsatta brottsoffer.

e Reducera rekrytering till kriminella strukturer och vidareutveckla
avhopparverksamheten

e Stirka samverkan mellan polis, kommun och andra myndigheter mot organiserad
brottslighet

e Minska antalet otrygghetsskapande héndelser i offentlig mil;jo.

Vidare far ndmnden information och exempel pé samverkansomraden mellan Polisen och
socialkontoret avseende arbetet med unga i riskzon, samverkan avhopp samt om det
kommande infoérandet av TREFAS.

Trefas 4r en intensifierad samverkansmodell for att minska det dodliga skjutvapenvaldet.
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§15
Dnr SN-2024/00020
Diariekod: 061

Krisledningsplan for socialkontoret 2024

Socialnamndens beslut
e Socialnimnden antar socialkontorets forslag till lokal krisledningsplan.

Sammanfattning

Socialkontorets krisledningsplan innehéller bland hur socialkontoret ska arbeta under och
efter en kris. I denna finns &ven information om roller inom krisledningsgruppen och vart
denna ska samlas 1 hindelse av kris. Som bilaga till krisledningsplanen finns en larmlista
till krisledningsgruppen som hanteras inom tjénsteorganisationen, da den kontinuerligt
kan behova uppdateras med kontaktuppgifter.

Observera att krisledningsplanen omfattas av sekretess.

Overliggning
Ordférande Rebecca Nordin Vainio (M) yrkar att socialndmnden beslutar foljande:

e Socialnimnden antar socialkontorets forslag till lokal krisledningsplan.

Proposition
Ordférande Rebecca Nordin Vainio (M) frégar om socialndmnden bifaller forslaget och
finner att sa &r fallet.

Beslutsunderlag:
Tjansteutlatande fran 2024-01-25.

Bilagor
1. Socialkontorets forslag till lokal krisledningsplan.

2. Krisledningspolicy for Sollentuna kommun avseende organisation, samverkan och
ledning vid kriser, extraordinira hiandelser och h6jd beredskap.

Beslutsexpediering:

Kommunstyrelsen
Akt
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§16
Dnr SN-2024/00031
Diariekod: 063

Risk- och sarbarhetsanalys for socialkontoret

Socialnamndens beslut
e Socialndmnden antar socialkontorets forslag till risk- och sarbarhetsanalys enligt
bilaga 1.

Sammanfattning

Socialkontoret ska i enlighet med kommungemensam krispolicy upprétta risk- och
sarbarhetsanalys (RSA) érligen. Socialkontorets RSA innehaller beddmning av risker,
nuvarande formégor och sarbarheter samt &tgérder gillande vatten- el- och
livsmedelsforsorjning. Arbetet har genomforts i samband med det kommunala
beredskapsarbetet och har déarfor en koppling till de forslagna atgérder som behover
genomforas.

Observera att RSA:n omfattas av sekretess.

Overliggning
Ordférande Rebecca Nordin Vainio (M) yrkar att socialndmnden beslutar foljande:

e Socialndimnden antar socialkontorets forslag till risk- och sarbarhetsanalys enligt
bilaga 1.

Proposition
Ordférande Rebecca Nordin Vainio (M) frégar om socialndmnden bifaller forslaget och
finner att sa &r fallet.

Beslutsunderlag:
Tjansteutlatande fran 2024-01-25.

Bilagor
1. Socialkontorets RSA 2024.

2. Krisledningspolicy for Sollentuna kommun avseende organisation, samverkan och
ledning vid kriser, extraordinira hindelser och hojd beredskap.
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Beslutsexpediering:

Kommunstyrelsen
Akt
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§17
Dnr 202300099:40:21809
Diariekod:

Rapportering enligt 16 kap. 6 § SoL av ej verkstallda beslut
enligt 4 kap. 1 § Sol, jan 2024

Socialndmndens beslut

e Socialndmnden lédgger rapporten till handlingarna

Sammanfattning

Socialndmnden ska varje kvartal rapportera beslut som inte verkstillts inom tre manader
samt insatser som har avbrutits och inte verkstéllts p& nytt inom tre ménader. Dessa ska
rapporteras till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och sker via e-tjénst.

Kopior av rapporterna ska l&dmnas till kommunens revisorer.

Socialndmnden ska vidare ldmna en statistikrapport till fullméktige dver de beslut som
inte verkstéllts inom tre manader.

Av de beslut som rapporterades till IVO for fjarde kvartalet 2023 ar det:
e Totalt 5 beslut som rapporterats som ej verkstéllda.
Antal ¢j verkstéllda beslut vid de tre senaste rapporteringstillfallena &r:

e 4 oktober 2023: 5 ¢j verkstéllda beslut, varav 3 beslut har rapporterats som
verkstéllda och 2 beslut som é&r fortsatt ej verkstéllda.

e 10 augusti 2023: 16 ¢j verkstéllda beslut, varav 9 beslut har rapporterats som
verkstiéllda, 3 beslut har rapporterats som avslutade innan det hunnits verkstéllas
samt 4 beslut som ar fortsatt ej verkstillda.

e 5april 2023: 12 icke verkstéllda, varav 2 beslut har rapporterats som verkstillda,
8 som ¢j verkstillda, 1 beslut har rapporterats som avslutat innan det hunnits
verkstéllas samt 1 beslut som avbrott i verkstélligheten och dér bistdndet inte
verkstillts p& nytt inom 3 ménader.
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Overliggning
Ordférande Rebecca Nordin Vainio (M) yrkar att socialndmnden beslutar foljande:

e Socialndmnden ldgger rapporten till handlingarna.

Proposition
Ordférande Rebecca Nordin Vainio (M) frégar om socialndmnden bifaller forslaget och
finner att sa &r fallet.

Beslutsunderlag:
Tjansteutlatande fran 2024-01-17.

Bilagor
1. Sammanfattning avseende de drenden som rapporterats.
2. Statistikrapport avseende 2024-01-17.

Beslutsexpediering:
Akt
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§18
Dnr SN-2024/00037
Diariekod: 032

Verksamhetsberattelse 2023 for socialnamnden

Socialnamndens beslut
e Socialndmnden godkénner Verksamhetsberittelse 2023 med tillhérande bilagor
till tjansteutlatande 2024-01-25 och Sverldmnar den till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Verksamhetsberittelsen dr en del i den samlade uppfdljningsprocessen inom kommunen.
Néamndernas verksamhetsberittelse dr en uppfoljning med analys utifrén den
verksamhetsplan som ndimnden antog infor verksamhetséret 2023.

Verksamhetsberittelsen innehéller en beskrivning av aret som gétt, nimndens
ekonomiska redovisning, uppfoljning av nimndens mél, internkontroll och
utvecklingsuppdrag samt en beskrivning av nimndens kvalitetsarbete.

Néamndbehandlad verksamhetsberittelse lamnas till kommunstyrelsen 2024-03-06.

Kommunledningskontoret sammanstéiller rapporterna och uppréttar en fullstindig
delarsrapport for kommunkoncernen som fullméktige beslutar om.

Ekonomi

Socialndmnden redovisar ett overskott om 17,9 mnkr (budgetavvikelse pa 5,5 procent).
Overskottet beror frimst pa ligre placeringskostnader inom barn och unga samt ligre
kostnader for ekonomiskt bistand och migration.

Mal- och resultatstyrning

Socialndmnden har under 2023 fem mal i sin resultatstyrning. Av dessa beddms tre mél
uppnédda per helar i samband med verksamhetsberittelsen:

e Trygghet genom férebyggande arbete
o Effektiva och rittssékra processer
e Ansvarsfull ekonomi

Tva mal bedoms delvis uppnadda:
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o Forbéttrad livssituation
e Goda arbetsforutsittningar

Internkontroll

I socialndmndens internkontroll har fem risker identifierats for 2023. Av dessa noteras
endast tva mindre avvikelser.

Tillagg under sammantridet fran Socialkontoret:

Socialkontoret lamnar dven under métet in ett férslag pa revideringar av
verksamhetsberittelsen under "Héndelser av visentlig betydelse” enligt foljande:

Fran nuvarande text i underlagen:

Ett eventuellt inférande av denna typ av stddsystem kommer vara resurskrédvande dé det
ar helt nytt for alla parter och dirfor behdver inféras med viss varsamhet.

Forslag pad dndring:

Ett eventuellt inférande av denna typ av stodsystem kommer vara resurskridvande dé det
ar helt nytt for alla parter. Anvéindandet av Al medfor flera bade kdnda och okédnda risker
och ett eventuellt inforande behover dérfor dven ske med varsamhet.

Tilldgg:

Socialndmnden kommer under 2024 ta dver ansvaret kring familjerdtten fran den tidigare
familjerdttsndmnden.

Overliggning
Ordférande Rebecca Nordin Vainio (M) yrkar att socialndmnden beslutar foljande:

e Socialnimnden godkédnner Verksamhetsberittelse 2023 med tillhérande bilagor
till tjinsteutlatande 2024-01-25 och Sverldmnar den till kommunstyrelsen.

Proposition
Ordférande Rebecca Nordin Vainio (M) frégar om socialndmnden bifaller forslaget och
finner att sa &r fallet.
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Protokollsanteckning
Josefin Silverfur (C) l&dmnar in foljande protokollsanteckning for Centerpartiets rakning:

“Utéver den incident som omndmns under rubriken Lex Sarah i kvalitetsberdttelsen
onskar Centerpartiet att verksamhetsberdttelsen ocksda hade tagit upp den andra, och i
vart tycke minst lika allvarliga, avvikelsen direkt relaterad till brister i
informationséverforing till socialjouren. Dessa brister har inte avhjdilpts under 2023 utan
kvarstdr fortfarande.”

Beslutsunderlag:
Tjansteutlatande fran 2024-01-24.

Bilagor

Bilaga 1 Verksamhetsberittelse 2023 socialndmnden
Bilaga 2 Kvalitetsberittelse 2023 socialnimnden
Bilaga 3 Verksamhetsmétt 2023 socialnimnden
Bilaga 4 Socialkontorets organisation 2023

Beslutsexpediering:
Akt
Kommunstyrelsen
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§19
Dnr SN-2024/00064
Diariekod: 000

Meddelanden socialnamnden 2024-02-20

Socialndmndens beslut
e Socialndmnden ldgger inkomna meddelanden till handlingarna.

Overliggning
Ordférande Rebecca Nordin Vainio (M) yrkar att socialndmnden beslutar foljande:

e Socialndmnden ldgger inkomna meddelanden till handlingarna.

Proposition
Ordférande Rebecca Nordin Vainio (M) frégar om socialndmnden bifaller forslaget och
finner att sa &r fallet.

Bilagor

Regler for ekonomi och verksamhetsstyrning i Sollentuna kommun.
Arsrapport Sollentuna kvinnojour 2023 IOP.

Arsrapport Brottsofferjouren Stockholm 2023.
Bostadsmarknadsenkét 2024 Sollentuna kommun.

Tillsyn GDPR 2023.

Beslutsexpediering:
Akt
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