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§ 17/2022 Dnr 2022/0096 VON-1
Diariekod: 712

Upphandling av hemtjanst enligt LOU

I drendet foreligger tjdnsteutlatande 2022-02-15 fran vard- och
omsorgskontoret.

Sammanfattning

Vard- och omsorgskontoret foresldr att nimnden upphandlar hemtjénst med
stod av lagen om offentlig upphandling (LOU) istidllet for, som idag, med
stod av lagen om valfrihetssystem (LOV). Detta forvéntas bidra till hogre
kvalitet inom hemtjénst for enskilda samt att samverkan och dialog kan
stirkas mellan utforare och kontor dd antalet utforare ar farre &n i nuvarande
system. Bedomningen &r dven att det finns storre mdjlighet att motverka
fusk och oegentligheter i vard- och omsorgsverksamheterna.

Overliggning

Ordforande Anna-Lena Johansson (L) yrkar att vird- och omsorgsndmnden
beslutar f6ljande:

1. Vérd- och omsorgsndmnden hemstéller till kommunfullméktige om
att fa avveckla valfrihetssystemet enligt LOV inom hemtjénsten.

2. Vaérd- och omsorgskontoret fir i uppdrag att forbereda upphandling
enligt LOU av hemtjdnst och aterkomma till nimnden med forslag
till upphandlingsdokument.

3. Arendet justeras omedelbart.
Under 6verldggningen yttrar sig Anna-Lena Johansson (L), Anton Lindgren
(S) och Ingrid Méhl (MP)

Proposition
Ordforanden fragar om vard- och omsorgsnamnden bifaller hennes yrkande

och finner att sa ar fallet.
Vard- och omsorgsnamndens beslut

1. Vaérd- och omsorgsndamnden hemstéller till kommunfullméktige om
att fa avveckla valfrihetssystemet enligt LOV inom hemtjénsten.

2. Vaérd- och omsorgskontoret fir i uppdrag att forbereda upphandling
enligt LOU av hemtjanst och aterkomma till nimnden med forslag
till upphandlingsdokument.

3. Arendet justeras omedelbart.
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Protokollsanteckning
Anton Lindgren (S) ldimnar foljande protokollsanteckning:

”Socialdemokraterna stoder forslaget att avveckla valfrihetssystemet enligt
LOV inom hemtjansten, for att i stéllet upphandla hemtjénst enligt LOU.
Detta ér i linje med den motion om att lamna LOV inom hemtjénsten, som
Socialdemokraterna ldmnade in till kommunfullméktige i mars 2021 och
som majoriteten i vard- och omsorgsndmnden sa sent som i september
foreslog kommunfullméktige att avsla. Att de styrande partierna nu bytt
uppfattning ar mycket vilkommet.

Den fria etableringsratten som LOV medfor 6ppnar for oseridsa foretag att
utnyttja Sollentunas dldre och berika sig sjdlva pa skattebetalarnas
bekostnad. Utdver att detta skadar omsorgens kvalitet, och leder till risk att
brukare far illa, skadar det ocksa fortroendet for Sollentunabornas
gemensamma vilfiard och kommunen som institution. Dessutom orsakar det
en osund konkurrens dir seridsa utforare som vill erbjuda hog kvalitet
riskerar att slas ut. Antalet utforare har pendlat kraftigt ver tid, vilket
vittnar om en instabil marknad med ménga utforare som saknar
forutséttningar att bedriva ldngsiktig verksamhet. Vi glads 4t att det nu
antligen pagar ett seridst utredningsarbete mot fusk och oegentligheter, och
forskricks over att sddant har fatt paga under lang tid, trots dterkommande
avsldjanden som fétt stor uppméarksamhet bade i Sollentuna och i andra
kommuner.

Marknadsexperiment leder inte till dldreomsorg av hog kvalitet. En
overgang till att teckna avtal med ett mindre antal utforare enligt LOU ir ett
steg 1 rétt riktning for att ta tillbaka den demokratiska kontrollen Gver
vélfarden. Nésta steg ér att genomfora en upphandling som sékrar
mojligheten att i hela kommunen vélja mellan kommunal och privat
hemtjénst, dér alla utforare stir for trygghet och hog kvalitet. I detta krévs
att nimnden borjar stélla seridsa krav vad géller personalens kompetens,
arbetsvillkor, och ritt till kontinuerlig fortbildning. Vi socialdemokrater vill
bevara mojligheten att sjélv vdlja hemtjénst. Men det &r viktigare att alla
alternativ &r seridsa utforare, én att de ska vara s manga som mojligt.”

Ingrid Mahl (MP) limnar foljande protokollsanteckning:

”Idag har 16 utforare som genom LOV avtal gett dldre stod i hemmet gjort
det mojligt att vilja vilja utforare. En LOU upphandling bor resultera i att
antalet utforare dr minst 6 stycken for att viljan att vélja ska finnas kvar.”

Beslutsexpediering:

Akt
Kommunstyrelsen
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§ 18/2022 Dnr 2021/0428 VON-8
Diariekod: 719

Forslag till beslut gallande Proffssystern i Stockholm
AB

Undantagen enligt sekretess. Affars- och driftférhallanden OSL
19:1

I drendet foreligger tjdnsteutlatande 2022-03-04 fran vard- och
omsorgskontoret.

Sammanfattning

Utifrén en reaktiv granskning bestaende av observationer, intervju och analys
av data fran verksamhetssystem dr den sammantagna bilden att Proffssystern
i Stockholm AB (nedan Proffssystern) har s allvarliga brister att avtalet ska
sdgas upp av Sollentuna kommun. Bristerna bestar i att utforaren:

- underlatenhet att utfora vissa insatser,

- forekomst av otilldtna anhoriganstéllningar,

- Overtrddelser av arbetstidslagen.

Brukarna bedoms 1 nuléget inte vara garanterade en omsorg med god
kvalitet och riskerar att fara illa. Vard- och omsorgskontorets beddmning &r
att utforaren har allvarliga fel 1 yrkesutovningen och allvarliga brister i
verksamheten som gor att avtalet med Proffssystern ska ségas upp.
Beddmningen &r att avtalet ska avslutas med tre manaders uppsédgningstid
for att sdkerstélla att foretagets brukare ges tid att hitta nya utforare.

Overliggning

Ordforande Anna-Lena Johansson (L) yrkar att vird- och omsorgsndmnden
beslutar f6ljande:

1. Avtalet med Proffssystern i Stockholm AB ségs upp med forkortad
uppsigningstid pd grund av allvarligt fel i yrkesutdvningen pa det
satt som avses 17 kap. 1 § 1 st. 4 p. LOV med hédnvisning till punkt
6.15 1 aktuellt forfragningsunderlag.

2. Uppségningstiden ska vara 3 ménader.

3. Vite ska utgd med anledning av att insatser utforts av anhoriga med
hénvisning till punkt 6.9 i aktuellt forfrigningsunderlag.

4. Vérd- och omsorgsndmnden delegerar till némndens ordforande
samt vard- och omsorgskontorets forvaltningschef att underteckna
upsédgningen.

5. Beslutet justeras omedelbart.
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Under 6verldggningen yttrar sig Anton Lindgren (S), Ingrid Mahl (MP), Eva
Ireblad (KD), Francisco Corzo (V), Amela de la Cruz (L) och Veronica
Liedberg (M).

Anton Lindgren (S), Francisco Corzo (V) och Veronica Liedberg (M) yrkar
bifall till ordférandens forslag.

Proposition

Ordférande Anna-Lena Johansson (L) frdgar om vard- och
omsorgsndmnden bifaller hennes yrkande och finner att s ar fallet.

Vard- och omsorgsnamndens beslut

1. Avtalet med Proffssystern i Stockholm AB ségs upp med forkortad
uppsigningstid pd grund av allvarligt fel i yrkesutdvningen pa det
stt som avses 17 kap. 1 § 1 st. 4 p. LOV med hénvisning till punkt
6.15 1 aktuellt forfragningsunderlag.

2. Uppségningstiden ska vara 3 ménader.

3. Vite ska utgd med anledning av att insatser utforts av anhoriga med
hénvisning till punkt 6.9 i aktuellt forfrigningsunderlag.

4. Vérd- och omsorgsndmnden delegerar till ndmndens ordforande
samt vard- och omsorgskontorets forvaltningschef att underteckna
upsédgningen.

5. Beslutet justeras omedelbart.

Beslutsexpediering:
Akt
Proffssystern i Stockholm AB
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§ 19/2022 Dnr 2022/0118 VON-1
Diariekod: 719

Direktiv vard och omsorgskontoret jamforelse med
andra kommuner SABO
I drendet foreligger skrivelse frdn den politiska majoriteten M, L, KD och C.

Sammanfattning

I en granskning har framkommit att Sollentuna kommun ligger hogt i antal
avslagsbeslut pd ansokningar till sérskilda boenden. Mot bakgrund av den
granskningen har majoriteten skrivit fram ett uppdrag for nimndens
overvigande att utreda hur det faktiskt star till i fragan.

Majoriteten onskar darfor att vrd- och omsorgsnimnden ger vard- och
omsorgskontoret i uppdrag att gora en jimforelse med andra kommuner i
Stockholmsregionen avseende antal ansdkningar till sdrskilda boenden och
antal bifall respektive avslag, samt 6verklaganden till forvaltningsrétten.

Overliggning

Ordforande Anna-Lena Johansson (L) yrkar att vird- och omsorgsndmnden
beslutar f6ljande:

1. Vérd- och omsorgsndmnden ger, pd majoritetens initiativ, vard- och
omsorgskontoret i uppdrag att gora en jimforelse med andra
kommuner i Stockholmsregionen avseende antal ansdkningar till
sarskilda boenden och antal bifall respektive avslag, samt
overklaganden till forvaltningsrétten.

2. Uppdraget ska aterredovisas till nimnden pé sista sammantridet
under varterminen 2022.

Under 6verldggningen yttrar sig Anton Lindgren (S), Gella von Schoultz
(M), Veronica Liedberg (M) och Ingrid M&hl (MP).

Anton Lindgren (S) yrkar bifall till forslaget.

Proposition

Ordforanden fragar om vard- och omsorgsnamnden bifaller hennes yrkande
och finner att sa ar fallet.

Vard- och omsorgsnamndens beslut

1. Vérd- och omsorgsndmnden ger, pd majoritetens initiativ, vard- och
omsorgskontoret i uppdrag att gora en jimforelse med andra
kommuner i Stockholmsregionen avseende antal ansokningar till
sarskilda boenden och antal bifall respektive avslag, samt
overklaganden till forvaltningsrétten.
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2. Uppdraget ska aterredovisas till nimnden pé sista sammantridet
under varterminen 2022.

Protokollsanteckning
Anton Lindgren (S) ldimnar foljande protokollsanteckning:

”Socialdemokraterna vilkomnar en jimforelse med andra kommuner. Enligt
medial rapportering avslar Sollentuna nést hogst andel ansokningar till
sarskilt boende av 242 granskade kommuner frén hela landet, overlégset
hogre dn genomsnittet. Det &r inte virdigt en kommun som Sollentuna att
bistandsbedomningen ska utgé fran socialtjédnstlagens miniminiva, och vara
sa strikt som mojligt enligt réttspraxis. Darfor har vi foreslagit att rutiner for
en mer generds bistandsbeddmning ska tas fram. Sedan lang tid tillbaka
driver vi ocksd att en boendegaranti ska inforas for personer 6ver 85 &r, s
att man ska fa flytta till ett dldreboende om man sd onskar. Hittills har de
styrande partierna tyvérr konsekvent sagt nej till dessa forslag.”

Beslutsexpediering:
Akt
Vard- och omsorgskontoret



%

SOLLENTUNA KOMMUN Sammantrédes-

Vard- och omsorgsnamnden protokoll

Sammantradesdatum
2022-03-09
Sidan 9 av 11

§ 20/2022 Dnr 2022/0050 VON-4
Diariekod: 032

Bestallningsstopp Amandas hemtjanst

I drendet foreligger tjdnsteutlatande 2022-03-09 fran vard- och
omsorgskontoret.

Sammanfattning

Utifrdn en reaktiv granskning bestdende av observationer, intervjuer och
analys av data frdn kommunens verksamhetsystem samt granskning av
foretagets dokumentation, har det framkommit att Amandas hemtjinst har
flera brister.

Vard- och omsorgskontorets beddmning &r att utforaren inte bor ta emot fler
kunder under den tid som kommunen behover for att fardigsdlla
granskningen. Bedomningen &r att bestdllningsstoppet ska inféras omedelbart
och gilla under den tid kommunen behdver for att fardigstélla granskningen.

Overliggning

Ordforande Anna-Lena Johansson (L) yrkar att vdrd- och omsorgsndmnden
beslutar foljande:

e Vard- och omsorgsnimnden infor bestillningsstopp for Amandas
hemtjinst med omedelbar verkan. Bestdllningsstoppet ska gélla
under den tid som kommunen behdver for att fardigstélla granskningen
och 1 avvaktan pd beslut.

Under overldggningen yttrar sig Ingrid M&hl (MP).

Proposition

Ordforanden fragar om vard- och omsorgsnamnden bifaller hennes yrkande
och finner att sa ar fallet.

Vard- och omsorgsnamndens beslut

e Vard- och omsorgsnimnden infor bestillningsstopp for Amandas
hemtjinst med omedelbar verkan. Bestdllningsstoppet ska gélla
under den tid som kommunen behdver for att fardigstélla granskningen
och 1 avvaktan pd beslut.

Beslutsexpediering:
Akt
Amandas hemtjanst
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§ 21/2022 Dnr 2022/0116 VON-1
Diariekod: 032

Bestillningsstopp Amonas vard och omsorg AB

I drendet foreligger tjdnsteutlatande 2022-03-09 fran vard- och
omsorgskontoret.

Sammanfattning

Forslag till beslut baseras pa att vrd- och omsorgskontoret har pdbdrjat en
reaktiv granskning av hemtjénstutforare Amonas vard och omsorg AB.
Utifrdn granskningen bestdende av observationer och analys av data frn
kommunens verksamhetssystem har det framkommit att Amonas vard och
omsorg AB har brister.

Vard- och omsorgskontorets beddmning &r att utforaren inte bor ta emot fler
kunder for att sdkerstélla kvaliteten pa insatserna for brukarna. Bedomningen
ar att bestdllningsstoppet ska inforas omedelbart och gélla fram till dessa att
utforaren sikerstdller att de har tillrackligt med personal samt under den tid
kommunen behdver for att fardigstélla granskningen.

Overlaggning i vard- och omsorgsnamnden

Ordforande Anna-Lena Johansson (L) yrkar att vird- och omsorgsndmnden
beslutar foljande:

e Vard- och omsorgsndmnden infor bestillningsstopp for Amonas
véard och omsorg AB med omedelbar verkan. Bestéllningsstoppet
ska gélla under den tid som kommunen behdver for att utreda och
fardigstélla granskningen samt i avvaktan pa beslut.

Under overlidggningen yttrar sig Ingrid M&hl (MP) och Anna-Lena
Johansson (L).

Proposition

Ordforanden fragar om vard- och omsorgsnamnden bifaller hennes yrkande
och finner att sa ér fallet.

Vard- och omsorgsnamndens beslut

e Vard- och omsorgsndmnden infor bestillningsstopp for Amonas
véard och omsorg AB med omedelbar verkan. Bestéllningsstoppet
ska gélla under den tid som kommunen behdver for att utreda och
fardigstélla granskningen samt i avvaktan pa beslut.

Beslutsexpediering:

Akt
Amonas vard och omsorg AB
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§ 22/2022 Dnr 2022/0117 VON-1
Diariekod: 032

Bestallningsstopp Sollentuna Omsorg AB

I drendet foreligger tjdnsteutlatande 2022-03-09 fran vard- och
omsorgskontoret.

Sammanfattning

Utifrén en reaktiv granskning bestdende av observationer och analys av data
fran kommunens verksamhetsystem, har det framkommit att Sollentuna
Omsorg har brister.

Vard- och omsorgskontorets bedomning dr att utforaren inte bor ta emot fler
kunder i nulidget. Beddmningen é&r att bestdllningsstoppet ska inforas
omedelbart, for att sikerstilla kvaliteten pa insatserna for brukarna och gilla
under den tid som kommunen behover for att fardigstilla granskningen.

Overliggning

Ordforande Anna-Lena Johansson (L) yrkar att vird- och omsorgsndmnden
beslutar f6ljande:

e Vard- och omsorgsnimnden infor bestillningsstopp for Sollentuna
Omsorg AB med omedelbar verkan. Bestdllningsstoppet ska gélla
under den tid som kommunen behdver for att fardigstélla granskningen
och 1 avvaktan pd beslut.

Proposition

Ordforanden fragar om vard- och omsorgsnamnden bifaller hennes yrkande
och finner att sa ar fallet.

Vard- och omsorgsnamndens beslut

e Vard- och omsorgsnimnden infor bestillningsstopp for Sollentuna
Omsorg AB med omedelbar verkan. Bestdllningsstoppet ska gélla
under den tid som kommunen behdver for att fardigstélla granskningen
och 1 avvaktan pd beslut.

Beslutsexpediering:
Akt
Sollentuna Omsorg AB



