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§ 17/2022  Dnr 2022/0096 VON-1 
  Diariekod: 712 

Upphandling av hemtjänst enligt LOU 
I ärendet föreligger tjänsteutlåtande 2022-02-15 från vård- och 
omsorgskontoret. 

Sammanfattning 
Vård- och omsorgskontoret föreslår att nämnden upphandlar hemtjänst med 
stöd av lagen om offentlig upphandling (LOU) istället för, som idag, med 
stöd av lagen om valfrihetssystem (LOV). Detta förväntas bidra till högre 
kvalitet inom hemtjänst för enskilda samt att samverkan och dialog kan 
stärkas mellan utförare och kontor då antalet utförare är färre än i nuvarande 
system. Bedömningen är även att det finns större möjlighet att motverka 
fusk och oegentligheter i vård- och omsorgsverksamheterna. 

Överläggning 
Ordförande Anna-Lena Johansson (L) yrkar att vård- och omsorgsnämnden 
beslutar följande: 

1. Vård- och omsorgsnämnden hemställer till kommunfullmäktige om 
att få avveckla valfrihetssystemet enligt LOV inom hemtjänsten. 

2. Vård- och omsorgskontoret får i uppdrag att förbereda upphandling 
enligt LOU av hemtjänst och återkomma till nämnden med förslag 
till upphandlingsdokument.  

3. Ärendet justeras omedelbart.  

Under överläggningen yttrar sig Anna-Lena Johansson (L), Anton Lindgren 
(S) och Ingrid Måhl (MP) 

Proposition 
Ordföranden frågar om vård- och omsorgsnämnden bifaller hennes yrkande 
och finner att så är fallet.  

Vård- och omsorgsnämndens beslut 
1. Vård- och omsorgsnämnden hemställer till kommunfullmäktige om 

att få avveckla valfrihetssystemet enligt LOV inom hemtjänsten. 
2. Vård- och omsorgskontoret får i uppdrag att förbereda upphandling 

enligt LOU av hemtjänst och återkomma till nämnden med förslag 
till upphandlingsdokument.  

3. Ärendet justeras omedelbart.  
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Protokollsanteckning 
Anton Lindgren (S) lämnar följande protokollsanteckning: 

”Socialdemokraterna stöder förslaget att avveckla valfrihetssystemet enligt 
LOV inom hemtjänsten, för att i stället upphandla hemtjänst enligt LOU. 
Detta är i linje med den motion om att lämna LOV inom hemtjänsten, som 
Socialdemokraterna lämnade in till kommunfullmäktige i mars 2021 och 
som majoriteten i vård- och omsorgsnämnden så sent som i september 
föreslog kommunfullmäktige att avslå. Att de styrande partierna nu bytt 
uppfattning är mycket välkommet. 
 
Den fria etableringsrätten som LOV medför öppnar för oseriösa företag att 
utnyttja Sollentunas äldre och berika sig själva på skattebetalarnas 
bekostnad. Utöver att detta skadar omsorgens kvalitet, och leder till risk att 
brukare far illa, skadar det också förtroendet för Sollentunabornas 
gemensamma välfärd och kommunen som institution. Dessutom orsakar det 
en osund konkurrens där seriösa utförare som vill erbjuda hög kvalitet 
riskerar att slås ut. Antalet utförare har pendlat kraftigt över tid, vilket 
vittnar om en instabil marknad med många utförare som saknar 
förutsättningar att bedriva långsiktig verksamhet. Vi gläds åt att det nu 
äntligen pågår ett seriöst utredningsarbete mot fusk och oegentligheter, och 
förskräcks över att sådant har fått pågå under lång tid, trots återkommande 
avslöjanden som fått stor uppmärksamhet både i Sollentuna och i andra 
kommuner. 
 
Marknadsexperiment leder inte till äldreomsorg av hög kvalitet. En 
övergång till att teckna avtal med ett mindre antal utförare enligt LOU är ett 
steg i rätt riktning för att ta tillbaka den demokratiska kontrollen över 
välfärden. Nästa steg är att genomföra en upphandling som säkrar 
möjligheten att i hela kommunen välja mellan kommunal och privat 
hemtjänst, där alla utförare står för trygghet och hög kvalitet. I detta krävs 
att nämnden börjar ställa seriösa krav vad gäller personalens kompetens, 
arbetsvillkor, och rätt till kontinuerlig fortbildning. Vi socialdemokrater vill 
bevara möjligheten att själv välja hemtjänst. Men det är viktigare att alla 
alternativ är seriösa utförare, än att de ska vara så många som möjligt.” 
 
Ingrid Måhl (MP) lämnar följande protokollsanteckning: 

”Idag har 16 utförare som genom LOV avtal gett äldre stöd i hemmet gjort 
det möjligt att vilja välja utförare. En LOU upphandling bör resultera i att 
antalet utförare är minst 6 stycken för att viljan att välja ska finnas kvar.” 

Beslutsexpediering: 
Akt 
Kommunstyrelsen 
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§ 18/2022  Dnr 2021/0428 VON-8 
  Diariekod: 719 

Förslag till beslut gällande Proffssystern i Stockholm 
AB 
Undantagen enligt sekretess. Affärs- och driftförhållanden OSL 
19:1 
 
I ärendet föreligger tjänsteutlåtande 2022-03-04 från vård- och 
omsorgskontoret. 

Sammanfattning  
Utifrån en reaktiv granskning bestående av observationer, intervju och analys 
av data från verksamhetssystem är den sammantagna bilden att Proffssystern 
i Stockholm AB (nedan Proffssystern) har så allvarliga brister att avtalet ska 
sägas upp av Sollentuna kommun. Bristerna består i att utföraren:  

- underlåtenhet att utföra vissa insatser,  
- förekomst av otillåtna anhöriganställningar, 
- överträdelser av arbetstidslagen. 

Brukarna bedöms i nuläget inte vara garanterade en omsorg med god 
kvalitet och riskerar att fara illa. Vård- och omsorgskontorets bedömning är 
att utföraren har allvarliga fel i yrkesutövningen och allvarliga brister i 
verksamheten som gör att avtalet med Proffssystern ska sägas upp. 
Bedömningen är att avtalet ska avslutas med tre månaders uppsägningstid 
för att säkerställa att företagets brukare ges tid att hitta nya utförare. 

Överläggning 
Ordförande Anna-Lena Johansson (L) yrkar att vård- och omsorgsnämnden 
beslutar följande: 

1. Avtalet med Proffssystern i Stockholm AB sägs upp med förkortad 
uppsägningstid på grund av allvarligt fel i yrkesutövningen på det 
sätt som avses i 7 kap. 1 § 1 st. 4 p. LOV med hänvisning till punkt 
6.15 i aktuellt förfrågningsunderlag.  

2. Uppsägningstiden ska vara 3 månader. 

3. Vite ska utgå med anledning av att insatser utförts av anhöriga med 
hänvisning till punkt 6.9 i aktuellt förfrågningsunderlag. 

4. Vård- och omsorgsnämnden delegerar till nämndens ordförande 
samt vård- och omsorgskontorets förvaltningschef att underteckna 
upsägningen.  

5. Beslutet justeras omedelbart. 
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Under överläggningen yttrar sig Anton Lindgren (S), Ingrid Måhl (MP), Eva 
Ireblad (KD), Francisco Corzo (V), Amela de la Cruz (L) och Veronica 
Liedberg (M). 
Anton Lindgren (S), Francisco Corzo (V) och Veronica Liedberg (M) yrkar 
bifall till ordförandens förslag.  

Proposition 
Ordförande Anna-Lena Johansson (L) frågar om vård- och 
omsorgsnämnden bifaller hennes yrkande och finner att så är fallet.  

Vård- och omsorgsnämndens beslut 
1. Avtalet med Proffssystern i Stockholm AB sägs upp med förkortad 

uppsägningstid på grund av allvarligt fel i yrkesutövningen på det 
sätt som avses i 7 kap. 1 § 1 st. 4 p. LOV med hänvisning till punkt 
6.15 i aktuellt förfrågningsunderlag.  

2. Uppsägningstiden ska vara 3 månader. 
3. Vite ska utgå med anledning av att insatser utförts av anhöriga med 

hänvisning till punkt 6.9 i aktuellt förfrågningsunderlag. 
4. Vård- och omsorgsnämnden delegerar till nämndens ordförande 

samt vård- och omsorgskontorets förvaltningschef att underteckna 
upsägningen.  

5. Beslutet justeras omedelbart. 
 

Beslutsexpediering: 
Akt 
Proffssystern i Stockholm AB 
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§ 19/2022  Dnr 2022/0118 VON-1 
  Diariekod: 719 

Direktiv vård och omsorgskontoret jämförelse med 
andra kommuner SÄBO 
I ärendet föreligger skrivelse från den politiska majoriteten M, L, KD och C. 

Sammanfattning 
I en granskning har framkommit att Sollentuna kommun ligger högt i antal 
avslagsbeslut på ansökningar till särskilda boenden. Mot bakgrund av den 
granskningen har majoriteten skrivit fram ett uppdrag för nämndens 
övervägande att utreda hur det faktiskt står till i frågan.  
Majoriteten önskar därför att vård- och omsorgsnämnden ger vård- och 
omsorgskontoret i uppdrag att göra en jämförelse med andra kommuner i 
Stockholmsregionen avseende antal ansökningar till särskilda boenden och 
antal bifall respektive avslag, samt överklaganden till förvaltningsrätten.  

Överläggning 
Ordförande Anna-Lena Johansson (L) yrkar att vård- och omsorgsnämnden 
beslutar följande: 

1. Vård- och omsorgsnämnden ger, på majoritetens initiativ, vård- och 
omsorgskontoret i uppdrag att göra en jämförelse med andra 
kommuner i Stockholmsregionen avseende antal ansökningar till 
särskilda boenden och antal bifall respektive avslag, samt 
överklaganden till förvaltningsrätten.  

2. Uppdraget ska återredovisas till nämnden på sista sammanträdet 
under vårterminen 2022. 

Under överläggningen yttrar sig Anton Lindgren (S), Gella von Schoultz 
(M), Veronica Liedberg (M) och Ingrid Måhl (MP).  
Anton Lindgren (S) yrkar bifall till förslaget. 

Proposition 
Ordföranden frågar om vård- och omsorgsnämnden bifaller hennes yrkande 
och finner att så är fallet.  

Vård- och omsorgsnämndens beslut 
1. Vård- och omsorgsnämnden ger, på majoritetens initiativ, vård- och 

omsorgskontoret i uppdrag att göra en jämförelse med andra 
kommuner i Stockholmsregionen avseende antal ansökningar till 
särskilda boenden och antal bifall respektive avslag, samt 
överklaganden till förvaltningsrätten.  
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2. Uppdraget ska återredovisas till nämnden på sista sammanträdet 
under vårterminen 2022. 

Protokollsanteckning 
Anton Lindgren (S) lämnar följande protokollsanteckning: 

”Socialdemokraterna välkomnar en jämförelse med andra kommuner. Enligt 
medial rapportering avslår Sollentuna näst högst andel ansökningar till 
särskilt boende av 242 granskade kommuner från hela landet, överlägset 
högre än genomsnittet. Det är inte värdigt en kommun som Sollentuna att 
biståndsbedömningen ska utgå från socialtjänstlagens miniminivå, och vara 
så strikt som möjligt enligt rättspraxis. Därför har vi föreslagit att rutiner för 
en mer generös biståndsbedömning ska tas fram. Sedan lång tid tillbaka 
driver vi också att en boendegaranti ska införas för personer över 85 år, så 
att man ska få flytta till ett äldreboende om man så önskar. Hittills har de 
styrande partierna tyvärr konsekvent sagt nej till dessa förslag.” 

 

Beslutsexpediering: 
Akt 
Vård- och omsorgskontoret 
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§ 20/2022  Dnr 2022/0050 VON-4 
  Diariekod: 032 

Beställningsstopp Amandas hemtjänst 
I ärendet föreligger tjänsteutlåtande 2022-03-09 från vård- och 
omsorgskontoret. 

Sammanfattning 
Utifrån en reaktiv granskning bestående av observationer, intervjuer och 
analys av data från kommunens verksamhetsystem samt granskning av 
företagets dokumentation, har det framkommit att Amandas hemtjänst har 
flera brister. 
Vård- och omsorgskontorets bedömning är att utföraren inte bör ta emot fler 
kunder under den tid som kommunen behöver för att färdigsälla 
granskningen. Bedömningen är att beställningsstoppet ska införas omedelbart 
och gälla under den tid kommunen behöver för att färdigställa granskningen. 

Överläggning 
Ordförande Anna-Lena Johansson (L) yrkar att vård- och omsorgsnämnden 
beslutar följande: 

 Vård- och omsorgsnämnden inför beställningsstopp för Amandas 
hemtjänst med omedelbar verkan. Beställningsstoppet ska gälla 
under den tid som kommunen behöver för att färdigställa granskningen 
och i avvaktan på beslut. 

Under överläggningen yttrar sig Ingrid Måhl (MP). 

Proposition 
Ordföranden frågar om vård- och omsorgsnämnden bifaller hennes yrkande 
och finner att så är fallet.  

Vård- och omsorgsnämndens beslut 
 Vård- och omsorgsnämnden inför beställningsstopp för Amandas 

hemtjänst med omedelbar verkan. Beställningsstoppet ska gälla 
under den tid som kommunen behöver för att färdigställa granskningen 
och i avvaktan på beslut. 

 
 

Beslutsexpediering: 
Akt 
Amandas hemtjänst 
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§ 21/2022  Dnr 2022/0116 VON-1 
  Diariekod: 032 

Beställningsstopp Amonas vård och omsorg AB 
I ärendet föreligger tjänsteutlåtande 2022-03-09 från vård- och 
omsorgskontoret. 

Sammanfattning 
Förslag till beslut baseras på att vård- och omsorgskontoret har påbörjat en 
reaktiv granskning av hemtjänstutförare Amonas vård och omsorg AB. 
Utifrån granskningen bestående av observationer och analys av data från 
kommunens verksamhetssystem har det framkommit att Amonas vård och 
omsorg AB har brister.  
Vård- och omsorgskontorets bedömning är att utföraren inte bör ta emot fler 
kunder för att säkerställa kvaliteten på insatserna för brukarna. Bedömningen 
är att beställningsstoppet ska införas omedelbart och gälla fram till dessa att 
utföraren säkerställer att de har tillräckligt med personal samt under den tid 
kommunen behöver för att färdigställa granskningen. 

Överläggning i vård- och omsorgsnämnden 
Ordförande Anna-Lena Johansson (L) yrkar att vård- och omsorgsnämnden 
beslutar följande: 

 Vård- och omsorgsnämnden inför beställningsstopp för Amonas 
vård och omsorg AB med omedelbar verkan.  Beställningsstoppet 
ska gälla under den tid som kommunen behöver för att utreda och 
färdigställa granskningen samt i avvaktan på beslut. 

Under överläggningen yttrar sig Ingrid Måhl (MP) och Anna-Lena 
Johansson (L). 

Proposition 
Ordföranden frågar om vård- och omsorgsnämnden bifaller hennes yrkande 
och finner att så är fallet.  

Vård- och omsorgsnämndens beslut 
 Vård- och omsorgsnämnden inför beställningsstopp för Amonas 

vård och omsorg AB med omedelbar verkan.  Beställningsstoppet 
ska gälla under den tid som kommunen behöver för att utreda och 
färdigställa granskningen samt i avvaktan på beslut. 

Beslutsexpediering: 
Akt 
Amonas vård och omsorg AB 
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§ 22/2022  Dnr 2022/0117 VON-1 
  Diariekod: 032 

Beställningsstopp Sollentuna Omsorg AB 
I ärendet föreligger tjänsteutlåtande 2022-03-09 från vård- och 
omsorgskontoret. 

Sammanfattning 
Utifrån en reaktiv granskning bestående av observationer och analys av data 
från kommunens verksamhetsystem, har det framkommit att Sollentuna 
Omsorg har brister. 

Vård- och omsorgskontorets bedömning är att utföraren inte bör ta emot fler 
kunder i nuläget. Bedömningen är att beställningsstoppet ska införas 
omedelbart, för att säkerställa kvaliteten på insatserna för brukarna och gälla 
under den tid som kommunen behöver för att färdigställa granskningen. 

Överläggning 
Ordförande Anna-Lena Johansson (L) yrkar att vård- och omsorgsnämnden 
beslutar följande: 

 Vård- och omsorgsnämnden inför beställningsstopp för Sollentuna 
Omsorg AB med omedelbar verkan.  Beställningsstoppet ska gälla 
under den tid som kommunen behöver för att färdigställa granskningen 
och i avvaktan på beslut. 

Proposition 
Ordföranden frågar om vård- och omsorgsnämnden bifaller hennes yrkande 
och finner att så är fallet.  

Vård- och omsorgsnämndens beslut 
 Vård- och omsorgsnämnden inför beställningsstopp för Sollentuna 

Omsorg AB med omedelbar verkan.  Beställningsstoppet ska gälla 
under den tid som kommunen behöver för att färdigställa granskningen 
och i avvaktan på beslut. 

 

Beslutsexpediering: 
Akt 
Sollentuna Omsorg AB 
 

 


