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§ 39/2022 Dnr 2022/0043 VON-4
Diariekod: 720

Ordforandes information

Sammanfattning

Ordférande Anna-Lena Johansson (L) informerar om foljande:
e Avbgjer moten med det foretag som har sagts upp.

Beslutsexpediering:
Akt
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§ 40/2022 Dnr 2022/0044 VON-4
Diariekod: 720

Forvaltningsinformation

Sammanfattning
Forvaltningschef Pia Bornevi informerar om foljande:

e Uppdaterar nimnden kring kontorets arbete med att sikerstélla
processen for underlag till némnden.

e Incident inom AB SOLOM som forekommit i media om utebliven
utryckning vid trygghetslarm. Hiandelsen &r anméld av bolaget till
IVO. Lex Sarah-anmélan dr inlimnad. Kontoret foljer upp med
utforaren.

e Uppdatering kring arbetet med fusk och oegentligheter. Foredras av
Marie Ivarsson, avdelningschef stdd och utveckling.

Beslutsexpediering:
Akt
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§ 41/2022 Dnr 2022/0088 VON-1
Diariekod: 711

Verksamhetsuppfoljning av AB SOLOM avlosarservice,
ledsagarservice, kontaktperson

I drendet foreligger tjdnsteutlatande 2022-03-20 fran vard- och
omsorgskontoret.

Sammanfattning
Verksamhetsuppfoljningen dr en reaktiv uppfoljning. Uppfoljningen
initierades pé grund av brister kring verkstéllighet, dterkoppling och
dokumentation. Det har dven framkommit brister inom
klagomalshanteringen. I bilagd rapport finns uppfoljning av insatserna.
Vard- och omsorgskontoret har tidigare inte genomfort ndgon
avtalsuppfoljning for insatserna avldsarservice, ledsagarservice och
kontaktperson/kontaktfamilj.
Vard- och omsorgskontorets bedomning ar att AB SOLOM har stora behov
av utveckling inom insatserna avlosarservice, ledsagarservice och
kontaktperson for att avtalen ska uppfyllas. Bristerna beddms som allvarliga
och en handlingsplan har begérts in. Utforaren behdver ta fram en
handlingsplan utifrén f6ljande omraden:

- dokumentation, bade rorande genomforandeplaner och social journal

- klagomalshantering

- icke-verkstillda beslut

- ersittning till kontaktpersoner

- skriftliga 6verenskommelser mellan kontaktperson och brukare

- uppfoljningssamtal med kontaktpersoner

- introduktion av avldsare och ledsagare

- fortbildning och forankring av metoder for avldsare och ledsagare

- moten och regelbunden kontakt med de anstillda

AB SOLOM behover omgéende atgirda de brister och utvecklingsomrdden
som foreligger i forhallande till avtalet. Handlingsplanen ska ha inkommit
senast 2022-05-15.

Vard- och omsorgsnamndens arbetsutskotts forslag

Vérd- och omsorgsnimndens arbetsutskott foreslar vard- och
omsorgsndmnden besluta foljande:

1. Vérd- och omsorgsndmnden godkénner rapporten i bilaga 1 till
tjansteutlatande 2022-03-20.

2. Vérd- och omsorgsndmnden beslutar att tilldela en varning utifran
patalade brister. Bristerna ska vara atgérdade senast 2022-08-31.
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3. Vard- och omsorgskontoret far i uppdrag att godkénna och folja upp
handlingsplanen frén utforaren.

Overliggning

Under 6verlidggningen yttrar sig Gunilla Hultman (S), Anna-Lena Johansson
(L), Veronica Liedberg (M), Anton Lindgren (S), Ingrid Mahl (MP) och
Francisco Corzo (V).

Proposition

Ordférande Anna-Lena Johansson (L) frdgar om vard- och
omsorgsndmnden bifaller arbetsutskottets forslag och finner att sé ar fallet.

Vard- och omsorgsnamndens beslut

1. Vérd- och omsorgsndmnden godkénner rapporten i bilaga 1 till
tjansteutlatande 2022-03-20.

2. Vérd- och omsorgsndmnden beslutar att tilldela en varning utifran
patalade brister. Bristerna ska vara atgérdade senast 2022-08-31.

3. Vard- och omsorgskontoret far i uppdrag att godkénna och folja upp
handlingsplanen frén utforaren.

Protokollsanteckning

Gunilla Hultman (S), Ingrid Méahl (MP) och Francisco Corzo (V) anméler
foljande protokollsanteckning:

Fran oppositionen anser vi att rapporten kan godkédnnas och att det dr bra att
man foljer upp utforaren for att atgdrda brister i omsorgen.

Diremot stéller vi oss skarpt kritiska till forfaringssittet utifran foljande
synpunkter:

Att vard- och omsorgsndmnden tilldelar sitt eget bolag en varning utifran
patalade brister, istdllet for att ha en 16pande kontinuerlig god
kommunikation kring 6verenskommelser, ansvarsfordelning, befogenheter

Att vard- och omsorgskontoret ej gjort ndgra uppfoljningar for insatserna
avlosarservice, ledsagarservice samt kontaktpersoner utan reaktivt reagerar
pa att klagomal kommit in till kontoret/kontaktcenter. Var tillforlit till
kontoret &r att uppfoljningar gors regelbundet, dven under pandemi.

Att avtalet fOr insatsen avlosarservice, ledsagarservice och kontaktperson
saknar fortbildningsinsatser anser vi helt felaktigt, fortbildning krévs i alla
arbeten med ménniskor, frimst denna skdra grupp, detta for att olika
arbetsmetoder utvecklas inom metodarbetet, vidare genom att starka
kvaliteten och sikerheten i arbetet. Dessutom &r det svart att utvérdera just
fortbildningsinsatser om det ej star i avtalet.
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Beslutsexpediering:
Akt
Handlaggaren for vidare kommunicering till part
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§ 42/2022 Dnr 2021/0406 VON-6
Diariekod: 719

Ersattning hemtjanst for 2022 i namndens
valfrihetssystem enligt LOV

I drendet foreligger tjdnsteutlatande 2022-03-30 fran vard- och
omsorgskontoret.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden faststéller arligen erséttningarna i nimndens
valfrihetssystem enligt lagen om valfrihet (LOV). Kontoret foreslar att
ersittningen for hemtjinst h6js med nuvarande omsorgsprisindex (OPI)
vilket innebér 1,9 % frén och med 1 maj 2022.

Vard- och omsorgsnamndens arbetsutskotts forslag
Vard- och omsorgsnamndens arbetsutskott foreslar vird- och
omsorgsndmnden besluta foljande:

1. Vérd- och omsorgsndmnden faststéller ersdttningen i nimndens
valfrihetssystem for hemtjdnst enligt foljande:

Kontorets forslag: +1,9 % fr.o.m. den 1 maj 2022
Service- och omvardnadsinsatser | 428 kr/timme

Proposition

Ordférande Anna-Lena Johansson (L) frdgar om vard- och
omsorgsndmnden bifaller arbetsutskottets forslag och finner att sé ar fallet.

Vard- och omsorgsnamndens beslut

1. Vérd- och omsorgsndmnden faststéller ersdttningen i nimndens
valfrihetssystem for hemtjénst enligt foljande:

Kontorets forslag: +1,9 % fr.o.m. den 1 maj 2022
Service- och omvardnadsinsatser | 428 kr/timme

Beslutsexpediering:
Akt

Sign. Ordf. Justerare Exp. datum Sign.
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§ 43/2022 Dnr 2021/0264 VON-11

Diariekod: 720

Riktlinje for systematisk uppfdljning
I drendet foreligger tjinsteutlatande 2022-03-18 fran vard- och
omsorgskontoret.

Sammanfattning

Den systematiska uppfoljningen dr en viktig del av ndmndens verksamhet
for att kunna ge det bésta stodet till ndmndens brukare och kunder.
Riktlinjen omfattar den systematiska uppfoljning som nimnden gor av
utforare, verksamheter, malgrupper och individer pd en dvergripande niva.
Riktlinjen tydliggor ocksa for nimnden och allménhetens ritt till insyn bade
i kommunens verksamhet och den verksamhet som kommunen har
overlamnat till privat utforare.

Kontoret har sett dver processen for uppfoljning och har tagit fram en
riktlinje med tillhérande process och rutiner som beskriver hur arbetet ska
genomforas. Ndmnden foreslds anta foreslagen riktlinje.

Vard- och omsorgsnamndens arbetsutskotts forslag
Vard- och omsorgsnamndens arbetsutskott foreslar vard- och
omsorgsndmnden besluta foljande:

e Vard- och omsorgsnimnden antar den nya riktlinjen for systematisk
uppfoljning 1 enlighet med bilaga 1 till tjdnsteutlatande daterat 2022-
03-18.

Overliggning

Under overldggningen yttrar sig Ingrid M&hl (MP), Eva Ireblad (KD) och
Gella von Schoultz (M).

Proposition

Ordférande Anna-Lena Johansson (L) frdgar om vard- och
omsorgsndmnden bifaller arbetsutskottets forslag och finner att sé ar fallet.

Vard- och omsorgsnamndens beslut

e Vard- och omsorgsnimnden antar den nya riktlinjen for systematisk
uppfoljning i1 enlighet med bilaga 1 till tjinsteutlatande daterat 2022-
03-18.

Beslutsexpediering:
Akt
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§ 44/2022 Dnr 2022/0114 VON-2
Diariekod: 710

Yttrande over remiss av motion gallande riktlinjer for
skalig levnadsniva i aldreomsorgen

I drendet foreligger tjdnsteutlatande 2022-03-01 fran vérd- och
omsorgskontoret.

Sammanfattning

Kommunstyrelsens arbetsutskott remitterade den 18 februari 2022 en
motion vickt av Anki Elken (SP) géllande riktlinjer for skélig levnadsniva i
dldreomsorgen. Sista svarsdag dr den 29 april 2022.

Motionidren foreslar foljande atgérder:

e Dokumentet ska innehdlla en tillrdckligt god och tydlig detaljnivé for
att det ska vara entydigt for sdvél handldggare som medborgare hur
Sollentuna kommun bedémer skilig levnadsniva for enskilda
hjalpbehov sdsom toalettbesok, matlagning, éta, kla pa/av sig, stida,
duscha, handmotorik, fotvard, tandborstning med mera.

e Dokumentet publiceras pd framskjuten plats pa kommunens
hemsida.

Vard- och omsorgsnamndens arbetsutskotts forslag

Vard- och omsorgsnamndens arbetsutskott foreslar vard- och
omsorgsndmnden besluta foljande:

1. Vérd- och omsorgsndmnden foreslar fullmiktige avsla motionen av
Anki Elken (SP) géllande riktlinjer for skilig levnadsniva i
dldreomsorgen.

2. Vérd- och omsorgsndmnden dverldmnar bilaga 1 till vird- och
omsorgskontorets tjdnsteutlaitande 2022-03-01 som sitt yttrande i
drendet.

3. Riktlinjerna ska synliggdras pa hemsidan pa ett tydligare sitt &n i
nuldget.

4. Avslagsbeslut ska motiveras pa ett sétt som &r tydligt for den
sokande.
Overliggning
Under Overlidggningen yttrar sig Gunilla Hultman (S).
Gunilla Hultman (S) yrkar bifall till motionen.
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Proposition

Ordférande Anna-Lena Johansson (L) stéller forslagen mot varandra och
finner att vird- och omsorgsndmnden bifaller arbetsutskottets forslag.

Vard- och omsorgsnamndens beslut

1. Vérd- och omsorgsndmnden foreslar fullmiktige avsla motionen av
Anki Elken (SP) géllande riktlinjer for skilig levnadsniva i
dldreomsorgen.

2. Vérd- och omsorgsndmnden dverldmnar bilaga 1 till vird- och
omsorgskontorets tjinsteutlaitande 2022-03-01 som sitt yttrande i
drendet.

3. Riktlinjerna ska synliggdras pa hemsidan pa ett tydligare sitt &n i
nuldget.

4. Avslagsbeslut ska motiveras pa ett sétt som &r tydligt for den
sokande.

Reservation

Gunilla Hultman (S) och Anton Lindgren (S) reserverar sig mot beslutet till
forman for eget yrkande.

Beslutsexpediering:

Akt
Kommunstyrelsen
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§ 45/2022 Dnr 2021/0410 VON-3
Diariekod: 710

Yttrande over yrkande fran socialdemokraterna
gadllande skriftlig vagledning for skilig levnadsniva

I drendet foreligger tjdnsteutlatande 2022-04-21 fran vard- och
omsorgskontoret.

Sammanfattning

Socialdemokraterna vickte ett d&rende géllande skriftlig vdgledning for
skélig levnadsniva pa vard- och omsorgsnimndens sammantridde den 7
december 2021. Vérd- och omsorgsndmnden beslutade dverldmna yrkandet
till vard- och omsorgskontoret for handlédggning.

Overliggning
Ordforande Anna-Lena Johansson (L) yrkar att vird- och omsorgsndmnden
beslutar f6ljande:

1. Vérd- och omsorgsndmnden avslar yrkandet frén
Socialdemokraterna gillande skriftlig vigledning for skélig
levnadsniva.

2. Vaérd- och omsorgsndmnden lidgger bilaga 1 till tjansteutlatande
2022-04-21 till handlingarna.

Under dverldggningen yttrar sig Gunilla Hultman (S), Anna-Lena Johansson
(L), Ingrid Mahl (MP) och Eva Ireblad (KD).

Gunilla Hultman (S) yrkar bifall till sitt forslag fran 7 december 2021.

Proposition

Ordforanden stéller forslagen mot varandra och finner att vard- och
omsorgsndmnden bifaller ordférandens forslag.

Vard- och omsorgsnamndens beslut

1. Vérd- och omsorgsndmnden avslar yrkandet frén
Socialdemokraterna gillande skriftlig vigledning for skilig
levnadsniva.

2. Vérd- och omsorgsndmnden lidgger bilaga 1 till tjansteutlatande
2022-04-21 till handlingarna.

Reservation

Gunilla Hultman (S) och Anton Lindgren (S) reserverar sig mot beslutet till
forman for eget yrkande.



Vard- och omsorgsnamnden protokoll

% SOLLENTUNA KOMMUN Sammantrédes-

Sammantradesdatum
2022-04-26
Sidan 13 av 21
Beslutsexpediering:
Akt
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§ 46/2022 Dnr 2021/0326 VON-10
Diariekod: 101

Manadsrapport per mars 2022, Vard- och
omsorgshamnden

I drendet foreligger tjdnsteutlatande 2022-04-19 fran vard- och
omsorgskontoret.

Sammanfattning

Manadsrapporten dr en del av den samlade uppfoljningsprocessen inom
kommunen. I ménadsrapporten limnas ocksé arets forsta helarsprognos.

Overliggning

Ordforande Anna-Lena Johansson (L) yrkar att vird- och omsorgsndmnden
beslutar foljande:

e Viérd- och omsorgsnimnden godkédnner manadsrapport per mars
2022 i enlighet med bilaga 1 till tjinsteutlatande 2021-04-19.

Under Overlidggningen yttrar sig Michael Bergmanolson (M), Ingrid Mhl
(MP), Anna-Lena Johansson (L), Anton Lindgren (S) och Gella von
Schoultz (M).

Proposition

Ordforanden fragar om vard- och omsorgsnamnden bifaller hennes yrkande
och finner att da ar fallet.

Vard- och omsorgsnamndens beslut

e Viérd- och omsorgsnimnden godkédnner manadsrapport per mars
2022 i enlighet med bilaga 1 till tjinsteutlatande 2021-04-19.

Beslutsexpediering:
Akt
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§ 47/2022 Dnr 2022/0050 VON-12
Diariekod: 032

Uppsagning av Amandas hemtjanst AB

I drendet foreligger tjdnsteutlatande 2022-04-25 fran vard- och
omsorgskontoret.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsndamndens ansvar ir att sdkerstélla att Sollentunaborna
far insatser av god kvalitet utifrdn vad de behdver och har ritt till.
Granskningen av Amandas hemtjénst AB utgor en sd kallad reaktiv
granskning som initierades i samband med att utforaren hade avvikelser i
kontorets egenkontroller.

Vard- och omsorgskontorets bedomning r att utforaren har gjort sig skyldig
till allvarliga fel i yrkesutdvningen och har allvarliga brister i
verksamheten som gor att avtalet med Amandas hemtjénst bor sdgas upp.
Forutom detta har utforaren brutit mot forfrgningsunderlaget samt ldmnat
felaktiga uppgifter. Vard- och omsorgskontorets bedomning &r att avtalet
ska avslutas med tre manaders uppségningstid for att sékerstélla att
foretagets kunder ges tid att vdlja nya utforare.

Overliggning
Ordforande Anna-Lena Johansson (L) yrkar att vird- och omsorgsndmnden
beslutar f6ljande:

1. Avtalet med Amandas hemtjénst AB ségs upp med forkortad
uppsigningstid pd grund av allvarligt fel i yrkesutdvningen pa det
stt som avses 17 kap. 1 § 1 st. 4 p. LOV med hédnvisning till punkt
6.15 1 aktuellt forfragningsunderlag.

2. Uppségningstiden ska vara 3 ménader.

3. Vite ska utgd med anledning av att insatser utforts av anhorig- och
objektsanstillda med hénvisning till punkt 6.9 i aktuellt
forfragningsunderlag.

4. Vérd- och omsorgsndmnden delegerar till nimndens ordforande
samt vard- och omsorgskontorets forvaltningschef att underteckna
uppsigningen.

5. Paragrafen justeras omedelbart.
Under overlidggningen yttrar sig Francisco Corzo (V), Anton Lindgren (S)
och Ingrid Méhl (MP).

Proposition

Ordforanden fragar om vard- och omsorgsnamnden bifaller hennes yrkande
och finner att sa ar fallet.
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Vard- och omsorgsnamndens beslut

1.

Avtalet med Amandas hemtjanst AB ségs upp med forkortad
uppsigningstid pd grund av allvarligt fel i yrkesutdvningen pa det
satt som avses 17 kap. 1 § 1 st. 4 p. LOV med hédnvisning till punkt
6.15 1 aktuellt forfragningsunderlag.

Uppségningstiden ska vara 3 minader.

Vite ska utgd med anledning av att insatser utforts av anhorig- och
objektsanstillda med hénvisning till punkt 6.9 i aktuellt
forfragningsunderlag.

Vard- och omsorgsndmnden delegerar till nimndens ordforande
samt vard- och omsorgskontorets forvaltningschef att underteckna
uppsigningen.

Paragrafen justeras omedelbart.

Beslutsexpediering:

Akt

Handlaggaren for vidare kommunicering till part
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§ 48/2022 Dnr 2022/0117 VON-16
Diariekod: 032

Varning till AB Vesta Care Sollentuna Omsorg

I drendet foreligger tjdnsteutlatande 2022-04-25 fran vard- och
omsorgskontoret.

Sammanfattning

Verksamhetsuppfoljningen dr en reaktiv uppfoljning. Uppfdljningen
initierades pa grund av brister som uppkom i samband med kontorets
egenkontroller. Vid verksamhetsobservationer och analys av data fran
kommunens verksamhetssystem, har det framkommit att Sollentuna Omsorg
AB har registrerat insatser i kommunens tidsregistreringssystem som inte
har varit utforda. I bilagd rapport finns uppfoljning av foretaget redovisad.

Under pagaende utredning fattade vird- och omsorgsnidmnden beslut om
bestéllningsstopp den 9 mars 2022. Vard- och omsorgskontoret begérde
dven in en handlingsplan. Beddmning &r att foretaget har agerat och arbetar
for att atgérdat de brister som foreligger i1 forhdllande till avtalet.

Overliggning

Ordforande Anna-Lena Johansson (L) yrkar att vird- och omsorgsndmnden
beslutar foljande:

1. Vérd- och omsorgsndmnden godkénner rapporten i bilaga 1 till
tjansteutlatande.

2. Vérd- och omsorgsndmnden tilldelar en varning utifran pdtalade
brister.

3. Vard- och omsorgskontoret far i uppdrag att godkénna och folja upp
handlingsplanen frén utforaren.

Proposition

Ordforanden fragar om vard- och omsorgsnamnden bifaller hennes yrkande
och finner att sa ar fallet.

Vard- och omsorgsnamndens beslut

1. Vérd- och omsorgsndmnden godkénner rapporten i bilaga 1 till
tjansteutlatande.

2. Vérd- och omsorgsndmnden tilldelar en varning utifran pdtalade
brister.

3. Vard- och omsorgskontoret far i uppdrag att godkénna och folja upp
handlingsplanen frén utforaren.
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§ 49/2022 Dnr 2022/0137 VON-4
Diariekod: 032

Bestallningsstopp Irma & Maria hemtjanst AB

I drendet foreligger tjdnsteutlatande 2022-04-25 fran vard- och
omsorgskontoret.

Sammanfattning

Utifrén en reaktiv granskning bestdende av observationer och analys av data
fran kommunens verksamhetssystem, har det framkommit att Irmas & Marias
hemtjénst har brister som behover utredas vidare. Bristerna bestér i:

- anhorig- och/eller objektsanstdllningar, misstanke om att insatser
registreras pa personals personnummer som &r anstilld inom annan
verksamhet, misstanke om insatser som inte utforts, misstanke om
underleverantdrer som saknar IVO-tillstand att utfora hemtjénst.

Vard- och omsorgskontorets bedomning dr att utforaren inte bor ta emot fler
kunder i nulidget. Beddmningen é&r att bestdllningsstoppet ska inforas
omedelbart, for att sikerstilla kvaliteten pa insatserna for brukarna och gilla
under den tid som kommunen behdver for att fardigstélla granskningen.

Overlaggning
Ordforande Anna-Lena Johansson (L) yrkar att vird- och omsorgsndmnden
beslutar foljande:

e Vard- och omsorgsndmnden infor bestéllningsstopp for Irma &
Maria hemtjinst AB med omedelbar verkan. Bestillningsstoppet ska
giélla under den tid som kommunen behover for att fardigstélla
granskningen och i avvaktan pa beslut.

Proposition

Ordforanden fragar om vard- och omsorgsnamnden bifaller hennes yrkande
och finner att sa ar fallet.

Vard- och omsorgsnamndens beslut

e Vard- och omsorgsnidmnden infor bestéllningsstopp for Irma &
Maria hemtjénst AB med omedelbar verkan. Bestéllningsstoppet ska
giélla under den tid som kommunen behover for att fardigstélla
granskningen och i avvaktan pa beslut.

Beslutsexpediering:

Akt
Irma & Maria hemtjanst AB
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§ 50/2022

Delegationsbeslut

2022-03-21 Delegationsbeslut géllande personuppgiftsincident mars
2022 Dnr 2022/0129 VON-1

2022-04-06 Delegationsbeslut géllande anmédlan av missforhallande
eller pataglig risk for missforhdllande enligt Lex Sarah
till IVO Dnr 2022/0103 VON-2

2022-04-07 Delegationsbeslut géllande anmédlan om missforhallande
eller pataglig risk for missforhdllande enligt lex Sarah
Dnr 2022/0083 VON-5

2022-04-25 Ordforandebeslut géllande yttrande till forvaltningsritten
Dnr 2021/0428 VON-29

Vard- och omsorgsnamndens beslut
e Delegationsbesluten laggs till handlingarna.

Beslutsexpediering:
Akt
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§ 51/2022

Meddelanden

Protokoll facklig samverkan vird och omsorgskontoret 2022-02-15 Dnr
2022/0004 VON-1

Vard- och omsorgsnamndens beslut
e Meddelandet ldggs till handlingarna.

Beslutsexpediering:
Akt



