
 

 
Vård- och omsorgsnämnden 

Sammanträdes-
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    Sammanträdesdatum 
   2022-06-14 
   Sidan 1 av 27  

 
 
 
 

Besök Postadress Telefon växel  Internet 

Kontaktcenter 191 86  08-579 210 00                               www.sollentuna.se  
Aniaraplatsen 2 Sollentuna    
 

  
Plats och tid  Sollentuna, plan 5, The Factory, Norra Malmvägen 143,          

kl. 18:00 – 20:15 
Närvarande ledamöter Anna-Lena Johansson (L) 

Eva Ireblad (KD) 
Gunilla Hultman (S) 
Veronica Liedberg (M) 
Michael Bergmanolson (M) 
Bo Johansson (L) 
Anton Lindgren (S) 
Francisco Corzo (V) 
Ingrid Måhl (MP) 
Jan Holgersson (SD) 
 

Frånvarande ledamöter och 
tjänstgörande ersättare 

Gella von Schoultz (M) ersätter Amela De La Cruz (C) 

  
Närvarande, ej 
tjänstgörande ersättare 

Mats Frick (L) 
Rikhard Saarenpää (KD) 
Monika Hammarström (S) 
Pabla Gonzalez (S) 
Hannes Waldetoft (V) 
 

Övriga Förvaltningschef Pia Bornevi 
Avdelningschef Stöd och utveckling Marie Ivarsson, digitalt 
Avdelningschef Äldreomsorg Anette Ceder 
Avdelningschef Funktionshinder Anna-Karin Stillfors  
Avdelningschef Ekonomi och verksamhetsstöd Joakim Myrnäs, 
digitalt 
Enhetschef Stöd och utveckling Sofie Stener 
Enhetschef Äldreomsorg Malin Rutström, § 64 
Kommunsekreterare Anneli Tjäder, digitalt 
Kvalitetsutvecklare Stöd och utveckling Cecilia Pettersson,§ 65, 
digitalt 
Kvalitetsutvecklare Stöd och utveckling Jessica Weisten, § 66, 
digitalt 
Nämndsekreterare Oskar Eklund 
 

Utsedda att justera Gunilla Hultman (S) 
 

 

Justeringens plats och tid Kommunledningskontoret, 
plan 2 i The Factory, Norra 
Malmvägen 143  

2022-06-15, kl. 16.00  

   
   
   
Paragrafer § 62-76  
   
   
 ........................................................... 
Sekreterare Oskar Eklund 
   
   
 ........................................................... 
Ordförande Anna-Lena Johansson (L) 
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 ........................................................... 
Justerare 1 Gunilla Hultman (S) 
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§ 62/2022  Dnr 2022/0043 VON-10 
  Diariekod: 720 

Ordförandes information 

Sammanfattning 

Ordförande Anna-Lena Johansson (L) informerar om följande: 

  Inget att meddela. 

 

Beslutsexpediering: 

Akt 
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§ 63/2022  Dnr 2022/0044 VON-10 
  Diariekod: 720 

Förvaltningsinformation 

Sammanfattning 

Förvaltningschef Pia Bornevi informerar om följande: 

 Proffsystern i Stockholm AB har, efter Förvaltningsrätten i Malmös 

avslag kring ansökan om rättelse, väckt talan om skadestånd vid 

domstol. Kommunstyrelsen företräder kommunen i ärendet. 

 

 

Beslutsexpediering: 

Akt 
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§ 64/2022  Dnr 2022/0118 VON-3 
  Diariekod: 719 

Svar på direktiv gällande jämförelse med andra 
kommuner SÄBO 

Sammanfattning 

Avdelningschef Anette Ceder och enhetschef Malin Rutström 

återrapporterar nämndens uppdrag att göra en jämförelse med andra 

kommuner i Stockholmsregionen avseende antal ansökningar till särskilda 

boenden och antal bifall respektive avslag, samt överklaganden till 

förvaltningsrätten, och informerar om 

 Andel bifall och avslag gällande ansökan om särskilt boende i 

jämförelse med övriga kommuner i Stockholmsområdet. 

 Andel överklagade avslagsbeslut gällande ansökan om särskilt 

boende, ink. utfall av förvaltningsrättens och kammarrättens 

avgörande, i jämförelse med övriga kommuner i 

Stockholmsområdet. 

 Andel personer i särskilda boendeformer, personer med hemtjänst i 

ordinärt boende och personer med insatser i Sollentuna kommun.  

 

 

Beslutsexpediering: 

Akt 
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§ 65/2022  Dnr 2022/0096 VON-4 
  Diariekod: 712 

Upphandlingsdokument hemtjänst 

 
I ärendet föreligger tjänsteutlåtande 2022-04-21 från vård- och 

omsorgskontoret. 

Sammanfattning 

Kommunfullmäktige fattade den 21 april 2022 beslut om att vård- och 

omsorgsnämnden får övergå från att upphandla hemtjänst enligt lagen om 

valfrihetssystem (LOV) till att upphandla enligt lagen om offentlig 

upphandling (LOU). Detta kommer att leda till att antalet utförare blir lägre 

och ett närmare samarbete och partnerskap möjliggörs. Målsättningen med 

att ändra upphandlingsform och revidera upphandlingsdokumentet är att 

skapa bättre förutsättningar för en högre kvalitet inom 

hemtjänstverksamheterna och att öka möjligheterna för att motverka fusk 

och oegentligheter. 

Observera att ärendet omfattas av upphandlingssekretess fram till dess att 

upphandlingen är annonserad. 

Överläggning 

Under överläggningarna yttrar sig Anna-Lena Johansson (L), Ingrid Måhl 

(MP), Michael Bergmanolson (M), Veronica Liedberg (M), Gunilla 

Hultman (S), Anton Lindgren (S), Francisco Corzo (V) och Gella von 

Schoultz (M). 

 

Ordföranden Anna-Lena Johansson (L) yrkar att vård- och 

omsorgsnämnden beslutar: 

 

1. Vård- och omsorgsnämnden godkänner framtaget 

upphandlingsdokument enligt bilaga 1 för hemtjänst att upphandlas 

enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). 

2. Vård- och omsorgsnämnden delegerar åt förvaltningschef att vid 

behov göra korrigeringar i upphandlingsdokumentet som inte 

påverkar innehållet i sak, till exempel ändringar av administrativ 

eller språklig karaktär fram till dess att upphandlingen är publicerad. 

3. Vård- och omsorgsnämnden delegerar åt förvaltningschef att fatta 

beslut om tilldelning. 

4. Vård- och omsorgsnämnden delegerar åt förvaltningschef att besluta 

om att avbryta upphandlingen om färre än tre anbud inkommer. 
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5. Vård- och omsorgsnämnden delegerar åt förvaltningschef att säga 

upp avtalen med befintliga hemtjänstutförare i samband med 

tilldelning. 

 

6. Ärendet justeras omedelbart. 

  

Ingrid Måhl (MP) yrkar om tillägg under punkten 4.4.5. i bilaga 1, rubrik 

Mat och måltider, att formuleringen ”…bidra till lågt matsvinn” införs. 

 

Anton Lindgren (S) yrkar att ärendet återremitteras till vård- och 

omsorgskontoret i syfte att:  

1. AB SOLOM ska säkerställas som utförare av hemtjänst. 

2.  Delade turer för personalen ska minimeras. 

3. Kravet 4.6.11 ska vara att minst 50% av den ersätta tiden utförs av 

tillsvidareanställda på heltid. 

4. Kriterium 2 för kvalitetspeng ska ändras så att nivån år 3 är 90%, 

och gäller tillsvidareanställda på heltid. 

 

Ingrid Måhl (MP) och Francisco Corzo (V) yrkar bifall till förslag om 

återremiss. 

 

Francisco Corzo yrkar i tillägg att meningen ”Om inte ett centralt 

kollektivavtal är tecknat ska anbudsgivaren i sitt anbud beskriva hur kravet 

uppfylls och på beställarens begäran kunna uppvisa information som styrker 

detta”, i bilaga 1, punkt 3.13 i Särskilda arbetsrättsliga villkor, ska tas bort.  

 

Proposition 

Ordförande ställer förslag om återremiss mot avslag och finner att nämnden 

beslutar avslå förslaget. 

 

Ordföranden frågar om nämnden bifaller hennes yrkande och finner att så är 

fallet.  

 

Ordföranden frågar om nämnden bifaller Ingrid Måhls (MP) tilläggsförslag 

mot avslag och finner att nämnden beslutar avslå förslaget. 

 

Ordföranden frågar om nämnden bifaller Francisco Corzos (V) 

tilläggsförslag mot avslag och finner att nämnden beslutar avslå förslaget. 
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Vård- och omsorgsnämndens beslut 

Vård- och omsorgsnämnden beslutar följande: 

1. Vård- och omsorgsnämnden godkänner framtaget 

upphandlingsdokument enligt bilaga 1 för hemtjänst att upphandlas 

enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). 

2. Vård- och omsorgsnämnden delegerar åt förvaltningschef att vid 

behov göra korrigeringar i upphandlingsdokumentet som inte 

påverkar innehållet i sak, till exempel ändringar av administrativ 

eller språklig karaktär fram till dess att upphandlingen är publicerad. 

3. Vård- och omsorgsnämnden delegerar åt förvaltningschef att fatta 

beslut om tilldelning. 

4. Vård- och omsorgsnämnden delegerar åt förvaltningschef att besluta 

om att avbryta upphandlingen om färre än tre anbud inkommer. 

 

5. Vård- och omsorgsnämnden delegerar åt förvaltningschef att säga 

upp avtalen med befintliga hemtjänstutförare i samband med 

tilldelning. 

 

6. Ärendet justeras omedelbart. 

 

Reservation 

 

Gunilla Hultman (S), Anton Lindgren (S), Francisco Corzo (V) och Ingrid 

Måhl (MP) reserverar sig mot beslut. 

Beslutsexpediering: 

Akt 
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§ 66/2022  Dnr 2021/0308 VON-5 
  Diariekod: 013 

Upphandlingsdokument gällande drift av Norrgårdens 
äldreboende 

 
I ärendet föreligger tjänsteutlåtande 2022-06-08 från vård- och 

omsorgskontoret. 

Sammanfattning 

Norrgårdens äldreboende drivs idag av Vardaga Omsorg AB, organisations 

nr: 556334-1659. Avtalet löper ut 2023-04-01. Vård- och omsorgsnämnden 

har gett kontoret i uppdrag att genomföra en ny upphandling.  

 

Fokus vid framtagandet av det nya upphandlingsdokumentet har varit att 

skapa en tydlighet gällande bland annat gränsdragning, sophantering, 

ersättningsmodell och utvärdering. Syftet har också varit att skapa ett 

konkurrenskraftigt förfrågningsunderlag med fast pris, samtidigt som 

kravställningen synats för att mer likställas med kontorets övriga kontrakt 

inom samma område.  

 

Observera att ärendet omfattas av upphandlingssekretess fram till dess att 

upphandlingen är annonserad 

Överläggning 

Under överläggningarna yttrar sig Anton Lindgren (S), Ingrid Måhl (MP) 

och Gunilla Hultman (S) 

 

Ordföranden Anna-Lena Johansson (L) yrkar att vård- och 

omsorgsnämnden beslutar följande: 

 

1. Vård- och omsorgsnämnden godkänner framtaget 

upphandlingsdokumentet för upphandling av driften av Norrgårdens 

äldreboende enligt lagen om offentlig upphandling (LOU), bilaga 6 

till tjänsteutlåtande 2022-06-08. 

 

2. Vård- och omsorgsnämnden delegerar åt förvaltningschef att vid 

behov göra korrigeringar i upphandlingsdokumentet som inte 

påverkar innehållet i sak, till exempel ändringar av administrativ 

eller språklig karaktär fram till dess att upphandlingen är publicerad. 

 

3. Vård- och omsorgsnämnden delegerar åt förvaltningschef att besluta 

om tilldelning.   
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4. Förvaltningschef ges rätt att besluta om att avbryta upphandling på 

grund av bristande konkurrens, vid för få inkomna anbud. 

 

5. Ärendet justeras omedelbart. 

Proposition 

Ordföranden frågar om nämnden bifaller hennes yrkande och finner att så är 

fallet. 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

Vård- och omsorgsnämnden beslutar följande: 

1. Vård- och omsorgsnämnden godkänner framtaget 

upphandlingsdokumentet för upphandling av driften av Norrgårdens 

äldreboende enligt lagen om offentlig upphandling (LOU), bilaga 6 

till tjänsteutlåtande 2022-06-08. 

 

2. Vård- och omsorgsnämnden delegerar åt förvaltningschef att vid 

behov göra korrigeringar i upphandlingsdokumentet som inte 

påverkar innehållet i sak, till exempel ändringar av administrativ 

eller språklig karaktär fram till dess att upphandlingen är publicerad. 

 

3. Vård- och omsorgsnämnden delegerar åt förvaltningschef att besluta 

om tilldelning.   

 

4. Förvaltningschef ges rätt att besluta  

 

5. om att avbryta upphandling på grund av bristande konkurrens, vid 

för få inkomna anbud. 

 

6. Ärendet justeras omedelbart. 

 

Protokollsanteckning 

Gunilla Hultman (S) lämnar anteckning till protokollet, vilken bifalls av 

Ingrid Måhl (MP), enligt följande: 

”Socialdemokraterna vill ha tydligare angivelser i upphandlingen kring ´ 

Arbetsrättsliga villkor´ som arbetstider, anställningsformer, bemanning, 

skapa vikariepooler med fast anställd personal, heltid som norm, 

fortbildning. För Socialdemokraterna Gunilla Hultman  22.06.14” 

 

Beslutsexpediering: 
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§ 67/2022  Dnr 2022/0167 VON-2 
  Diariekod: 712 

Revidering av förfrågningsunderlag för hemtjänst 
enligt LOV 

I ärendet föreligger tjänsteutlåtande 2022-05-19 från vård- och 

omsorgskontoret. 

Sammanfattning 

Vård- och omsorgsnämnden beslutade 2022-03-29 § 38 att teckna avtal med 

Anooni AB gällande upphandlingen ”Natt- och larmgrupp samt montering 

av teknik” (natthemtjänst lås larm och kamera inom hemtjänst i ordinärt 

boende). Beslutet innebär att ansvaret för larmhanteringen övergår från att 

vara utspridd på flera aktörer till att utföras av Anooni AB. Mot bakgrund 

av detta behöver förfrågningsunderlaget för LOV hemtjänst 2012/221 VON 

712 revideras avseende följande punkter: 

1. Punkt 1.4 Tid för tjänsternas utförande 

2. Punkt 5.9 Trygghetslarm 

3. Punkt 6.3.4.3 Nyinstallation av larm. 

Ändring i nytt förfrågningsunderlag börjar gälla när det nya kontraktet 

träder i kraft 2022-09-01. 

Överläggning 

Ordföranden Anna-Lena Johansson (L) yrkar att vård- och 

omsorgsnämnden beslutar följande: 

 Vård- och omsorgsnämnden reviderar följande punkter i befintligt 

förfrågningsunderlag för LOV Hemtjänst 2012/221 VON 712:  

1. Punkt 1.4 Tid för tjänsternas utförande 

2. Punkt 5.9 Trygghetslarm 

3. Punkt 6.3.4.1 Nyinstallation av larm. 

Proposition 

Ordföranden frågar om nämnden bifaller hennes yrkande och finner att så är 

fallet.  
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Vård- och omsorgsnämndens beslut 

Vård- och omsorgsnämnden beslutar följande: 

 Vård- och omsorgsnämnden reviderar följande punkter i befintligt 

förfrågningsunderlag för LOV Hemtjänst 2012/221 VON 712:  

1. Punkt 1.4 Tid för tjänsternas utförande 

2. Punkt 5.9 Trygghetslarm 

3. Punkt 6.3.4.1 Nyinstallation av larm. 

 

Beslutsexpediering: 
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§ 68/2022  Dnr 2018/0301 VON-9 

Option om avtalsförlängning gällande driften av 
Basunvägens gruppbostad enligt LSS 

I ärendet föreligger tjänsteutlåtande 2022-04-12 från vård- och 

omsorgskontor. 

Sammanfattning 

Driftsavtalet för Basunvägens gruppbostad enligt LSS trädde i kraft 2018-

12-10 med en avtalstid på tre år och möjlighet för nämnden att förlänga 

avtalet tre gånger med maximalt två år per gång. Nämnden behöver fatta 

beslut om att antingen förlänga avtalet med den andra förlängningsoptionen 

eller att upphandla driften på nytt enligt lagen om offentlig upphandling, 

LOU. 

Överläggning 

Ordförande Anna-Lena Johansson (L) yrkar att vård- och omsorgsnämnden 

beslutar följande: 

 Vård- och omsorgsnämnden nyttjar optionen om att förlänga 

innevarande driftsavtal med Mango omsorg AB (556906-0279) 

för Basunvägens gruppbostad med ytterligare två år. 

Förlängningen gäller för tiden 2023-11-30 – 2025-11-30. 

Proposition 

Ordföranden frågar om nämnden bifaller hennes yrkande och finner att så är 

fallet.  

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

Vård- och omsorgsnämnden beslutar följande: 

 Vård- och omsorgsnämnden nyttjar optionen om att förlänga 

innevarande driftsavtal med Mango omsorg AB (556906-0279) 

för Basunvägens gruppbostad med ytterligare två år. 

Förlängningen gäller för tiden 2023-11-30 – 2025-11-30. 

 

Beslutsexpediering: 
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§ 69/2022  Dnr 2019/0138 VON-11 

Option om avtalsförlängning gällande driften av 
gruppboendet Ekmans väg enligt LSS 

I ärendet föreligger tjänsteutlåtande 2022-04-11 från vård- och 

omsorgskontoret. 

Sammanfattning 

Driftsavtalet för Ekmans vägs gruppbostad trädde i kraft 2021-02-01 med en 

avtalstid på tre år och möjlighet för nämnden att förlänga avtalet sex gånger 

med maximalt två år per gång. Nämnden behöver fatta beslut om att 

antingen förlänga avtalet med den första förlängningsoptionen eller att 

upphandla driften på nytt enligt lagen om offentlig upphandling, LOU. 

Överläggning 

Ordföranden Anna-Lena Johansson (L) yrkar att vård- och 

omsorgsnämnden beslutar följande: 

 Vård- och omsorgsnämnden nyttjar optionen om att förlänga 

innevarande driftsavtal med Attendo LSS AB (556664-4257) för 

Ekmans väg gruppbostad med ytterligare två år. Förlängningen 

gäller för tiden 2024-01-31 till och med 2026-01-31. 

Proposition 

Ordföranden frågar om nämnden bifaller hennes yrkande och finner att så är 

fallet. 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

Vård- och omsorgsnämnden beslutar följande: 

 Vård- och omsorgsnämnden nyttjar optionen om att förlänga 

innevarande driftsavtal med Attendo LSS AB (556664-4257) för 

Ekmans väg gruppbostad med ytterligare två år. Förlängningen 

gäller för tiden 2024-01-31 till och med 2026-01-31. 

 

 

Beslutsexpediering: 
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§ 70/2022  Dnr 2021/0161 VON-6 
  Diariekod: 063 

Uppdaterad krisledningsplan för vård- och 
omsorgskontoret 

 
I ärendet föreligger tjänsteutlåtande 2022-05-24 från vård- och 

omsorgskontoret. 

Sammanfattning 

I Sollentuna kommuns fastställda krisledningspolicy konstateras att det ska 

finnas en förmåga och organisation att kunna samverka, hantera samt agera 

såväl enskilt som gemensamt med andra, inom ramen för det geografiska 

områdesansvaret, i en situation av kris, extraordinär händelse eller höjd 

beredskap.  

Syftet med nämndens krisledningsplan är att klargöra hur nämnden ska 

organisera sig och bedriva ledningsarbete vid en samhällsstörning, kris eller 

extraordinär händelse. Planen förtydligar också ansvarsförhållanden inom 

vård- och omsorgskontoret, samarbetet med andra aktörer samt hur 

kommunikationen ska ske vid en kris eller vid hot om kris. 

Överläggning 

Ordförande Anna-Lena Johansson (L) yrkar att vård- och omsorgsnämnden 

beslutar följande: 

1. Vård- och omsorgsnämnden antar reviderad krisberedskapsplan för 

vård- och omsorgskontoret enligt bilaga 1 till tjänsteutlåtande 2022-

05-24.  

2. Vård- och omsorgsnämnden antar utbildnings- och övningsplan i 

krishantering för vård- och omsorgskontoret enligt bilaga 2 till 

tjänsteutlåtande 2022-05-24 

Proposition 

Ordförande frågar om nämnden bifaller hennes yrkande och finner att så är 

fallet.  

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

Vård- och omsorgsnämnden beslutar följande: 

3. Vård- och omsorgsnämnden antar reviderad krisberedskapsplan för 

vård- och omsorgskontoret enligt bilaga 1 till tjänsteutlåtande 2022-

05-24.  

4. Vård- och omsorgsnämnden antar utbildnings- och övningsplan i 

krishantering för vård- och omsorgskontoret enligt bilaga 2 till 

tjänsteutlåtande 2022-05-24.  
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§ 71/2022  Dnr 2022/0178 VON-2 
  Diariekod: 720 

Inköpsstrategi för vård- och omsorgsnämnden 

I ärendet föreligger tjänsteutlåtande 2022-05-25 från vård- och 

omsorgskontoret. 

Sammanfattning 

I vård- och omsorgsnämndens verksamhetsplan för 2022 beskrivs 

framtagandet av strategi för inköp som ett av de viktigaste 

utvecklingsbehoven för nämnden. Inköpsstrategin är framtagen utifrån 

aktuell nulägesanalys och prognos över brukare och kunders behov fram till 

och med år 2025. Styrkor, svagheter och förbättringsåtgärder har 

identifieras. Kontorets förslag är att strategin ska innehålla sju strategiska 

mål. Nästa steg för nämnden är ett långsiktigt förändringsarbete, som 

inbegriper både upphandlingar och produktion i egen regi, volymutveckling 

samt beslut inom myndighetsutövning.  

Överläggning 

Under överläggningarna yttrar sig Anton Lindgren (S). 

 

Ordförande Anna-Lena Johansson (L) yrkar att vård- och omsorgsnämnden 

beslutar följande: 

 Vård- och omsorgsnämnden antar inköpsstrategi för vård- och 

omsorgsnämnden, bifogad till tjänsteutlåtande daterat 2022-05-25. 

 

Anton Lindgren (S) yrkar att vård- och omsorgsnämnden antar 

inköpsstrategi enligt bilagan, med följande tillägg under avsnitt 3: 

”Utöver det som anges nedan kan nämnden teckna direktavtal i syfte att 

säkerställa den kommunala driftskompetensen och möjligheten att välja 

kommunal utförare.” 

Proposition 

Ordföranden frågar om nämnden bifaller hennes yrkande och finner att så är 

fallet. 

 

Ordföranden ställer Anton Lindgrens (S) tilläggsförslag mot avslag och 

finner att nämnden beslutar avslå tilläggsyrkandet.  

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

Vård- och omsorgsnämnden beslutar följande:  

 Vård- och omsorgsnämnden antar inköpsstrategi för vård- och 

omsorgsnämnden, bifogad till tjänsteutlåtande daterat 2022-05-25. 
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§ 72/2022  Dnr 2022/0117 VON-20 
  Diariekod: 032 

Hävning av beställningsstopp 

I ärendet föreligger tjänsteutlåtande 2022-05-17 från vård- och 

omsorgskontoret. 

Sammanfattning 

Under en reaktiv granskning av Sollentuna Omsorg framkom brister som 

resulterade i att vård- och omsorgsnämnden den 8 mars 2022 beslut om 

beställningsstopp under pågående granskning. Den 26 april 2022 fattades 

därefter vård- och omsorgsnämnden beslut om en varning för företaget.  

Företaget har inkommit med en handlingsplan, som bifogades som bilaga 

till nämndhandlingarna inför beslutet den 26 april. Handlingsplanen 

beskriver vilka åtgärder som vidtagits av företaget och vilka åtgärder som 

planeras för att förhindra att liknande brister uppstår i framtiden. 

Vård- och omsorgskontorets har följt upp företagets arbete med 

handlingsplanen och gör bedömningen att företaget har agerat och arbetar 

för att åtgärda de brister som framkom i nämndens beslut om varning. I 

uppföljningen framkommer bland annat att företaget har utökat sina 

egenkontroller och egna observationer. Vård- och omsorgskontoret bedömer 

också att företaget har arbetat för att säkerställa att existerande och nya 

kunder kommer att få insatser av god kvalitet, utifrån det systematiska 

arbetssätt som de implementerar i syfte att förhindra fusk och 

oegentligheter. 

För att ge företaget möjlighet att fortsatt verka i Sollentuna kommun förslås 

nu att beställningsstoppet för företaget hävs. Ytterligare uppföljning av 

företaget är planerad av vård- och omsorgskontoret under hösten 2022. 

Detta för att säkerställa att företaget vidmakthåller genomförda och 

planerade åtgärder utifrån framtagen handlingsplanen 

 

Överläggning 

Ordföranden Anna-Lena Johansson (L) yrkar att vård- och 

omsorgsnämnden beslutar följande: 

 Vård- och omsorgsnämnden häver beställningsstopp för Sollentuna 

Omsorg med omedelbar verkan. 

Proposition 

Ordföranden frågar om nämnden bifaller hennes yrkande och finner att så är 

fallet. 
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Vård- och omsorgsnämndens beslut 

Vård- och omsorgsnämnden beslutar följande: 

 Vård- och omsorgsnämnden häver beställningsstopp för Sollentuna 

Omsorg med omedelbar verkan. 

 

Beslutsexpediering: 
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§ 73/2022  Dnr 2022/0137 VON-11 
  Diariekod: 032 

Uppsägning av utförare inom hemtjänst 

Undantagen enligt sekretess. Rättsliga tvister OSL 19:9 
I ärendet föreligger tjänsteutlåtande 2022-05-17 från vård- och 

omsorgskontoret 

Sammanfattning 

Vård- och omsorgsnämndens ansvar är att säkerställa att Sollentunaborna 

får insatser av god kvalitet utifrån vad de behöver och har rätt till. 

Granskningen av Irmas hemtjänst AB utgör en så kallad reaktiv granskning 

som initierades i samband med att utföraren hade avvikelser i vård- och 

omsorgskontorets egenkontroller. Vid observationer och analys av data från 

kommunens verksamhetssystem har följande brister framkommit: 

 

- underlåtenhet att utföra vissa insatser, 

- underleverantör av hemtjänst saknar IVO-tillstånd, 

- förekomst av otillåtna objekt- och anhöriganställningar, 

- företagets personal registrerar insatser hos kund samtidigt som denne 

arbetar på en annan verksamhet.  

Vård- och omsorgskontorets bedömning är att utföraren har brutit mot de 

förpliktelser som framgår av förfrågningsunderlaget och att utföraren inte 

haft den kontroll på företaget och sina anställda som följer av avtalet.  

Vård- och omsorgskontorets bedömning är att avtalet ska sägas upp med tre 

månaders uppsägningstid för att säkerställa att företagets kunder ges tid att 

välja nya utförare. 

Överläggning 

Ordföranden Anna-Lena Johansson (l) yrkar att vård- och omsorgsnämnden 

beslutar följande: 

1. Avtalet med Irmas hemtjänst AB sägs upp med förkortad 

uppsägningstid på grund av allvarligt fel i yrkesutövningen på det 

sätt som avses i 7 kap. 1 § 1 st. 4 p. LOV med hänvisning till punkt 

6.15 i aktuellt förfrågningsunderlag. 

 

2. Uppsägningstiden ska vara 3 månader. 

 

3. Skadestånd ska utgå med anledning av att insatser utförts av 

anhörig- och objektanställda med hänvisning till punkt 6.9 i aktuellt 

förfrågningsunderlag. 
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4. Vård- och omsorgsnämnden delegerar till nämndens ordförande 

samt vård- och omsorgskontorets förvaltningschef att underteckna 

uppsägningen. 

 

5. Paragrafen justeras omedelbart. 

Proposition 

Ordföranden frågar om nämnden bifaller hennes yrkande och finner att så är 

fallet. 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

Vård- och omsorgsnämnden beslutar följande: 

1. Avtalet med Irmas hemtjänst AB sägs upp med förkortad 

uppsägningstid på grund av allvarligt fel i yrkesutövningen på det 

sätt som avses i 7 kap. 1 § 1 st. 4 p. LOV med hänvisning till punkt 

6.15 i aktuellt förfrågningsunderlag. 

 

2. Uppsägningstiden ska vara 3 månader. 

 

3. Skadestånd ska utgå med anledning av att insatser utförts av 

anhörig- och objektanställda med hänvisning till punkt 6.9 i aktuellt 

förfrågningsunderlag. 

 

4. Vård- och omsorgsnämnden delegerar till nämndens ordförande 

samt vård- och omsorgskontorets förvaltningschef att underteckna 

uppsägningen. 

 

5. Paragrafen justeras omedelbart. 

 

 

Beslutsexpediering: 

Akt 
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§ 74/2022  Dnr 2022/0162 VON-30 
  Diariekod: 712 

Uppsägning av hemtjänstutförare 

Undantagen enligt sekretess. Rättsliga tvister OSL 19:9 
I ärendet föreligger tjänsteutlåtande 2022-06-03 från vård- och 

omsorgskontoret. 

Sammanfattning 

Vård- och omsorgsnämndens ansvar är att säkerställa att Sollentunaborna 

får insatser av god kvalitet utifrån vad de behöver och har rätt till. 

Granskningen av AB Tryggcare utgör en så kallad reaktiv granskning som 

initierades i samband med att utföraren hade avvikelser i kontorets 

egenkontroller. Vid visuella observationer och analys av data från 

kommunens verksamhetssystem har bland annat följande brister 

framkommit: 

 felaktiga registreringar i tidsregistreringssystemet Phoniro 

 verksamhetschef saknar tillräcklig insyn i verksamheten 

 bristfälligt kvalitetsledningssystem. 

Vård- och omsorgskontorets bedömning är att utföraren har brutit mot 

avtalet, inte minst genom att inte ha den kontroll på företaget och dess 

anställda som krävs.  

Vård- och omsorgskontorets bedömning är att avtalet ska avslutas med tre 

månaders uppsägningstid för att säkerställa att företagets kunder ges tid att 

välja nya utförare. 

Överläggning 

Ordförande Anna-Lena Johansson (L) yrkar att vård- och omsorgsnämnden 

beslutar följande: 

 

1. Avtalet med AB Tryggcare sägs upp med förkortad uppsägningstid 

på grund av allvarligt fel i yrkesutövningen på det sätt som avses i 7 

kap. 1 § 1 st. 4 p. LOV med hänvisning till punkt 6.15 i aktuellt 

förfrågningsunderlag. 

 

2. Uppsägningstiden ska vara 3 månader. 
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3. Vård- och omsorgsnämnden delegerar till nämndens ordförande 

samt vård- och omsorgskontorets förvaltningschef att underteckna 

uppsägningen. 

 

4. Vård- och omsorgsnämnden förbehåller sig rätten att begära 

skadestånd utifrån de enligt punkten 1 konstaterade felen. 

 

5. Paragrafen justeras omedelbart. 

Proposition 

Ordföranden frågar om nämnden bifaller hennes yrkande och finner att så är 

fallet. 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

Vård- och omsorgsnämnden beslutar följande: 

1. Avtalet med AB Tryggcare sägs upp med förkortad uppsägningstid 

på grund av allvarligt fel i yrkesutövningen på det sätt som avses i 7 

kap. 1 § 1 st. 4 p. LOV med hänvisning till punkt 6.15 i aktuellt 

förfrågningsunderlag. 

 

2. Uppsägningstiden ska vara 3 månader. 

 

3. Vård- och omsorgsnämnden delegerar till nämndens ordförande 

samt vård- och omsorgskontorets förvaltningschef att underteckna 

uppsägningen. 

 

4. Vård- och omsorgsnämnden förbehåller sig rätten att begära 

skadestånd utifrån de enligt punkten 1 konstaterade felen. 

 

5. Paragrafen justeras omedelbart. 

 

Beslutsexpediering: 
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§ 75/2022 

Delegationsbeslut 

 

2022-05-20 Tilldelning av statsbidrag gällande teknik, kvalitet och 

effektivitet med den äldre i fokus 2022 Dnr 2022/0179 

VON-1 

  

 

2022-05-24 Yttrande över ändring av detaljplan för Huvan 9 i 

Helenelund Dnr 2020/0478 VON-4 

  

 

2022-05-24 Delegationsbeslut gällande anmälan av missförhållande 

eller påtaglig risk för missförhållande enligt Lex Sarah 

Dnr 2022/0136 VON-2 

  

 

2022-05-20 Tilldelning av statsbidrag för att öka 

specialistundersköterskekompetens inom vård och 

omsorg om äldre samt vård och omsorg om personer 

med demenssjukdom Dnr 2022/0054 VON-3 

  

 

2022-05-20 Tilldelning av statsbidrag för äldreomsorgslyftet 2022 

Dnr 2022/0056 VON-7 

  

 

2022-05-20 Tilldelning av statsbidrag för att säkerställa en god vård- 

och omsorg av äldre personer 2022 Dnr 2022/0128 

VON-3 

  

 

2022-05-20 Tilldelning av statsbidrag för att motverka ensamhet 

bland äldre och ökad kvalitet i vården och omsorgen om 

personer med demenssjukdom Dnr 2022/0130 VON-3 

  

 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

 Delegationsbesluten läggs till handlingarna. 

Beslutsexpediering: 

Akt 
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§ 76/2022 

Meddelanden 

 

2022-06-03 Beslut från Förvaltningsrätten gällande Proffssystern om 

önskan om rättelse Dnr 2021/0428 VON-31 

  

 

2022-06-02 Verksamhetsuppföljning Tomtegränd 2021 Dnr 

2022/0154 VON-1 

  

 

2022-05-30 Information om antagande för detaljplan för 

Fräkenvägen i Norra Väsjön Dnr 2021/0420 VON-5 

  

 

2022-05-30 Information om antagande för detaljplan för Träkolet 16 

i Sollentuna kommun Dnr 2017/0243 VON-7 

  

 

2022-05-19 Sollentuna kommuns svar gällande den länsövergripande 

samverkan kring hälsa, vård och omsorg Dnr 2022/0007 

VON-7 

  

 

2022-05-19 Beslut från kommunfullmäktige gällande AB SOLOMs 

roll som utförare av vård- och omsorgsverksamhet, 

reviderad bolagsordning och ägardirektiv Dnr 2022/0007 

VON-8 

  

 

2022-05-31 Verksamhetsuppföljning Adela Omsorg avlösarservice 

och ledsagarservice LSS 2022.docx Dnr 2022/0161 

VON-1 

  

 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

 Meddelandena läggs till handlingarna. 

Beslutsexpediering: 

Akt 

 

 
 

 


